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Familjecentralen
— den sjalvklara motesplatsen

Socialstyrelsen foreslar att det skall vara den fullt samlokaliserade familjecentralen med médrahalsovard, barn-

halsovard, 6ppen forskola och socialt férebyggande verksamhet som i fortsattningen skall avses med begreppet

familjecentral (Socialstyrelsen 2008).

Bakgrund och syfte med utvarderingen

Under 2000-talet har antalet familjecentraler 6kat i Vistra
Gotaland. Familjecentralerna drivs i samverkan mellan
linets kommuner och hilso- och sjukvarden i Vistra Géta-
landsregionen.

Folkhilsokommittén i Vistra Gotalandsregionen har lacit
utvirdera familjecentralerna som en del av sitt utvecklings-
uppdrag i "Handlingsprogrammet for folkhilsoarbetet 2002-
2006”. Detta har resulterat i rapporten “Familjecentraler i
Vistra Gétaland — en utvirdering” som sammanfattas hir.

Syftet med utvirderingen har varit att ta tillvara tidigare
erfarenheter av arbetet pa familjecentraler for att skapa
underlag for vidare utvecklingsarbete.

Utvirderingen har foregatts av ett beredningsarbete dir
intressenter fér familjecentralerna deltagit och formulerat

utvirderingens bida inriktningar. Den ena belyser 6ppna

forskolan pa familjecentraler ur ett medborgarperspektiv och

rymmer tre frigestillningar:

¢ Vilka familjer som den éppna forskolan inom familjecen-
traler nar.

* Vilka insatser i den 6ppna forskolan gynnar forildrar/barn?
Varfor?

* Vilken betydelse har familjernas deltagande i 6ppna for-
skolan haft for personalens arbetssitt?

Den andra inriktningen belyser styrningens betydelse for att
skapa forutsittningar for samverkan pé familjecentraler. De
ledande fragestillningarna ir:

* Vad styr samverkan p4 familjecentralerna?

* Vilken styrning gynnar samverkan pd familjecentralen?



Utvirderingens huvudstudie har omfattat 16 familjecentra-
ler varav sex familjecentraler ocksa ingitt i en djupstudie.
Sammanlagt har 470 forildrar, drygt 600 barn och 185 med-
arbetare, chefer och politiker varit involverade i utvirdering-
ens datainsamling.

Besokaren pa oppna forskolan

Familjecentralerna utgor en lagrisksatsning och ir till for alla.
Utvirderingens resultat visar att familjerna som besdker de
studerade familjecentralernas 6ppna forskolor vil speglar den
socioekonomiska profilen i omridet dir familjecentralen ir
beligen. Andelen pappor bland besékarna r diremot ligre
in andelen forildralediga pappor i regionen. Delvis kan det
forklaras med att minga av barnen ir yngre dn ett ar.

Forildrar besoker frimst 6ppna forskolan for sina barns
skull, men dven for att triffa andra, byta erfarenheter och f3
hjilp och stod. Oppna forskolan som métesplats dr mycket
betydelsefull f6r invandrarférildrar som bor i fororter. Dir
triffar de svenskar och lir sig svenska, medan invandrare pa
mindre orter inte i samma utstrickning delar denna uppfatt-
ning om &ppna férskolan.

Programteori for 6ppna forskolan

Utvirderingen beskriver genom en sé kallad programteori
vad som gors pa familjecentralen, hur férildrar uppfattar
att detta leder till resultat f6r dem och deras barn, samt hur
resultaten kan forklaras. I foljande tabell sammanfattas resul-
taten, insatserna och hur de hinger ihop i en programteori.
Programteorin visar hur arbetet ir inriktat pa psykoso-
ciala bestimningsfaktorer for hilsa sdsom socialt nitverk,
socialt stod, samhandling, sjilvkinsla, sjilvfortroende, tillit,
vinskap och bemistring. Faktorerna bidrar tillsammans till
hilsa och vilbefinnande genom att de skapar sammanhang i
smabarnsfamiljernas virld. Dirmed kan ppna forskolorna
pa familjecentralerna bidra till att minska hilsoklyftor i sam-
hillet och vara en kraft att rikna med i folkhilsoarbetet.

Sammanfattning programteori

Resultat

Insatser i verksamheten

Programteorin ovan dr gemensam for alla smibarnsfo-
rildrar oavsett social situation, kon och etnisk bakgrund.
De har alla behov av gemenskap med andra férildrar med
sma barn. Fér vissa grupper kan emellertid programteorin
omfatta specifika aspekter. I invandrarfamiljernas fall bidrar
det extra stodet fran 6ppna forskolan till att det blir littare
att komma in i det svenska samhillet. Fér pappor handlar
det om att familjecentralen, med hjilp av sin 6ppna for-
skola, hjilper dem att ta storre plats i barnets liv in vad som
historiskt sett har varit vanligt.

Samlokaliseringens konsekvenser
for personal och foraldrar

Att familjecentralen 4r en samlokaliserad verksamhet syftar
dill att underlitta samarbete och oka tillgingligheten for
barn och férildrar. De flesta av personalen uppger att
familjecentralen lett till ett forindrat arbetssitt som 6kar
kvaliteten i métet med familjerna. De kan dgna sig at det
som de ir utbildade f6r och 6verlimna andra arbetsuppgifter
till kolleger med adekvat utbildning.

Personalens beskrivning av hur de arbetar pa familjecen-
tralen stimmer vil 6verens med hur férildrarna énskar att
verksamheten ska fungera. Forildrar menar att de behover
kinna tilltro till att extra stéd finns till hands nir och om
det behévs, och att de far tillging till den samlade kompe-
tensen pd hela familjecentralen.

Samlokalisering i form av familjecentraler har i utvirde-
ringen visat sig ha en potential att genom hilsofrimjande
arbete bidra till att utjimna hilsoklyftor bland barnfamiljer.
Oppna forskolans och familjecentralens mojlighet att na de
svagaste hor samman med hur vil verksamhetens resurser
star i proportion till mélgruppen och dess behov. For att
inte de socioekonomiske starka i samhillet skall gynnas
pa bekostnad av de svagare grupperna ir det nédvindigt
att dppna forskolans resurser i form av bemanning, 6ppet-
tider och lokalstorlek motsvarar dess barnunderlag och

Forklaring
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som foraldrar
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upptagningsomrédets sociala status. Hur verksamheten

anpassas och dimensioneras i forhillande till mélgruppens
storlek och socioekonomiska villkor avgdr om svaga, blyga,
barnrika och sprakfattiga ska inkluderas eller utelimnas.
Politiker och tjinstemin kommer infér den fortsatta utveck-
lingen att stillas infor ett dilemma som rader mellan olika
intressen inom vilfirdssektorn. De kommer att bli tvungna
att verviga mellan 4 ena sidan kortsiktiga besparingar och
4 andra sidan hilsa, livskvalitet och vilfird f6r barnfamiljer
som p4 lingre sikt kan undvika samhilleliga kostnader.

Familjecentraler planeras lokalt i samverkan mellan kom-
muner och hilso- och sjukvarden i regionen. Att det finns
firre familjecentraler att tillgd 4n vad som efterfrigas gor att
tringsel och bes6kstryck dkar nir forildrar soker sig till de
familjecentraler som finns.

Forandringar i strukturer
och styrning som stoéd for utveckling
av familjecentraler

Resultat frén studien visar att en langsiktig satsning pé fa-
miljecentraler kriver klara strukturella fdrutsiteningar i form
av system som stoder verksamheten och ledningsstrukturer
(politiker och chefer) som finansiellt och strategiskt forsvarar
deras existens. Skilet 4r att familjecentralen, som relativt ung
verksambhet, 4r mer utsatt in den ordinarie verksamheten.
Den befinner sig mellan starka professioner och huvudmin-
nens starka strukturer.

Personalens och chefernas engagemang och intresse for
verksamheten ir ett viktigt fundament f6r act familjecentra-
lerna fungerar idag. Den tillhérighet professionerna har till
ett gemensamt verksamhetsomrade underldttar samverkan
pa familjecentralen och samarbetet mellan medarbetarna.
Majligheten att utveckla samverkan pd familjecentralen ir
beroende av hur huvudminnen organiserar och styr denna
verksamhet. Det finns mycket som pekar pa att huvudmin-
nen behéver ta storre hinsyn till att familjecentralen ir en
samlokaliserad verksamhet som bygger pa samverkan mellan

professioner 4n vad de gor idag. Om bemanningen och styr-
ningen av familjecentralen inte utgdr fran dess verksamhets-
idé i storre utstrickning kommer familjecentralen férmodli-
gen ha svare att leva upp dill férvintningarna om att kunna
bidra till att minska hilsoklyftorna bland barnfamiljer.
Studien visar ocksi att en dverenskommen ﬁnansiering av
verksamheten, som garanterar att personalen frin de olika
huvudminnen har tid att samverka, gynnar samverkan pa
familjecentralen. Betydelsefullt 4r dessutom ett stod fran
politisk ledning och férvaltningsledning som innefattar
gemensamma operativa mitbara mal fér familjecentralens

verksamhet samt att dessa foljs upp kontinuerligt.

Utveckling av en tydlig ledningsfunktion

Det ar viktigt med en tydlig ledningsfunktion dir styrgrup-
pen ingr. Styrgruppen bor ha tre centrala uppdrag for
familjecentralens verksamhet. Uppdragen ir att:

* ansvara for familjecentralen som en del av respektive
huvudmans verksamhet, s att familjecentralen integreras i
den 6vriga verksamhet.

* medverka till att chefer pd olika nivder hos respektive hu-

vudman koordineras.

* ansvara for samt stodja och styra verksamhet och personal
pa familjecentralen.

Till ledningsfunktionen hér dven samordnaren. For att
uppdraget skall fungera bor den eller de som 4r ansvariga for
att utfora uppdraget ha ett klart beskrivet arbetsomrade, ett
uctalat mandat samt avsatt arbetstid. I uppdraget bér ligga
ett ansvar att foretrida familjecentralen samt att bevaka och
uppmirksamma samverkansfrigor for familjecentralen, men
inte att operativt genomfora samverkan.



Rekommendationer for det framtida arbetet med
familjecentraler i regionen:

* Utveckla en gemensam standard for familjecentraler for kommuner och region.

* Ge mojlighet for personalen att bygga och uppritthilla en gemensam kompetens som gagnar
barnen och forildrarna for att potentialen att utjdmna en ojimn hilsoutveckling bland barn-
familjer skall kunna utnyttjas dill fullo.

* Planera familjecentralernas verksamhet s att potentialen for att utjimna hilsoklyftor utnyttjas.
En forutsittning ir att dven de svaga grupperna nds. Detta kriver:

— en bedémning av verksamhetens resurser; bemanning, dppettider och lokalstorlek som
motsvarar barnunderlag och upptagningsomridets sociala status.

— Att inte teamet blir for stort for di forloras helheten.

— Att det finns kompletterande resurser utanfor familjecentralen f6r dem som har mycket stora

behov.

— Att man tar i beaktande att det i barnrika omrdden hellre byggs fler mindre familjecentraler
med firre Bvc-sjukskoterskor @n en stor med manga (>4) Bvc-sjukskoterskor. En for stor
Sppen forskola riskerar att forlora kinslan av intimitet och tillit iven om dimensioneringen
av personalen motsvarar den sociala belastningen. Ett for stort team 4r svirt att halla ihop
och da gir ocksd helheten Litt forlorad.

* Tillvarata médrahilsovérden och forsikringskassan som potential for att aktivt informera och
introducera pappor till den 6ppna verksamheten som kan ha en viktig roll genom att informera

pappor om hur de kan fi stdd i sin uppgift som pappa.

* Tillvarata och vidareutveckla familjecentralens potential f6r att barn och férildrar med rétter
i andra linder ska ldra svenska och fi kontakt med det svenska sambhiillet.

* Skapa finansiella forutsittningar for att ge mojligheter for personalen att ytterligare stirka
integrationen mellan de verksamheter som ingir pa familjecentralen.

* Se 6ver den medicinska personalens arbetsuppgifter s att det hilsofrimjande arbetet pa
familjecentralen som helhet fir tillrickligt utrymme.

* Inritta en samordnare med uppdraget att bevaka samverkansfrégor for familjecentralen och
foretrida familjecentralen.

* Styr med gemensamma mal som ir av betydelse fér verksamhetens kvalitet och accepterade av
professionerna och huvudminnen.

* Stirk en stodjande ledningsstrukeur for familjecentraler genom att politiker och chefer
hos bdda huvudminnen pé olika nivder i beslutshierarkin garanterar verksamheten under
en lingre tidsperiod.

* Ge styrgruppen ett tydligt mandat att vara den for huvudminnen gemensamma beslutande och
padrivande ledningsfunktionen for familjecentralen.

* Arbeta for att politiska beslut fattas om tillgéng till 5ppen forskola for alla barn.
Utvecklingen av familjecentraler skulle dirmed kunna g snabbare och fi en jimnare kvalitet.




Utvarderingen av familjecentraler i Vastra Gétaland

ar genomférd av Hogskolan Kristianstad och Hogskolan Boras

pa uppdrag av Folkhalsokommittén, Vastra Gotalandsregionen.

Agneta Abrahamsson, Hogskolan Kristianstad ar huvudansvarig for delstudie 1

som genomforts tillsammans med konsult Vibeke Bing.

Mikael Lofstrom, Hogskolan Boras har genomfort delstudie 2.

Forskarna ansvarar sjalvstandigt var for sig for innehall och slutsatser i respektive delstudie.

Elektronisk kopia finns pa:
www.vgregion.se/folkhalsa

Rapporten kan bestallas av:
eva.mattsson-elofson@vgregion.se
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