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Uppfdljning av dppenvarden inom vuxenpsykiatrin pa Skaraborgs Sjukhus

Halso- och sjukvardsnamnden har i en skrivelse efterfragat hur 6ppenvarden inom vux-
enpsykKiatrin fungerar utifran foljande omraden:

- Bemanning

- Tillganglighet

- Samverkan

- Handlingsplan

— Rutiner for patientsékerhet vid akuta bemanningsproblem

Bakgrunden till dessa fragestéllningar &r att namnden pa olika satt far till sig att det finns
brister kring ovanstaende omraden for att sakerstélla patienternas rattighet till en god och
saker vard.

Oppenvardsmottagningarna (OVM) inom psykiatrin i Skaraborg bedrivs idag pa de fyra
sjukhusorterna. Kompetensen finns mer samlad och forutsattningarna for samordning och
utveckling av behandlingsmetoder ar optimerade. Vi kan i dagslaget ha mer jamférande
analyser av tillganglighet utifran befolkningsunderlag och darmed ocksa ha forutsattningar
till en mer 6verensstammande bemanning utifran upptagningsomrade med mera.

Undertecknad tilltrddde tjansten som verksamhetschef den 1 oktober 2014 och har dgnat en
stor del av hosten till analys av befintlig verksamhet och redovisa plan for utvecklingsom-
raden. Det som klart har framgatt vid genomgang av verksamheterna ar att sammanslag-
ningen av mindre mottagningar till storre pa vissa hall skapat tapp i personalresurs och
brister i struktur. Det finns flera anledningar till detta men ett av skélen &r den arbetsbdrda
som funnits pa enhetscheferna da det av olika skal uppstatt flera vakanser, detta har lett till
att chefsgruppen fatt tacka upp for varandra under langre och kortare tid.

Beskrivning av efterfrdgade omraden:

Bemanning

OVM har i dagslaget stora bekymmer gallande framférallt specialistldkarkompetensen.
Detta medfor att vi inte kan ha nagra placeringar av ST-lakare pa mottagningarna da hand-
ledningsfunktionen saknas. Lakarbristen ger férutom undermalig patienttillganglighet
ocksa aterverkningar for dvriga yrkesgruppers mojligheter till effektfulla arbetsmetoder da
man &r beroende av lakarnas konsultationer. Det ar ocksa problem att rekrytera sjuksko-
terskor med specialistutbildning inom psykiatri. Psykologer med klinisk erfarenhet har
ocksa visat sig vara svarrekryterade. Nar det galler lakarkompetensen sa arbetar vi aktivt
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med utlandsrekryteringar och ar forhoppningsfulla infor 2015. Vi har fem specialister pa
vag in i verksamheten, dock inte alla till Gppenvarden. Under forsta halvaret 2015 har vi
fatt stétta upp mottagningarna med stafettlakare. FOr 6vriga yrkeskategorier, sjukskoters-
kor och psykologer pagar standigt rekryteringsarbete. Forutsattningarna for att lyckas
battre med detta ar till stor del ocksa avhangigt lakarrekryteringen da arbetsmiljén och ut-
vecklingen i arbetet ar beroende av alla kompetensers bemanning.

Utifran ovanstaende analys har det ocksa framkommit att Lidképingsmottagningen varit
underbemannad vad géller dvriga personalgrupper. Dar pagar en utokad rekrytering av fler
sjukskoterskor och psykologer for att klara uppdraget.

Tillganglighet

Den nuvarande kompetensbristen paverkar tillgangligheten. Vardgarantin halls pa de flesta
mottagningar men den planerade varden inkluderat uppfoljning ar i dagslaget svart att sé-
kerstalla fullt ut. Neuropsykiatriska utredningar har langa vantetider i Skaraborg, proble-
met finns aven i 6vriga regionen. Alla behandlare har telefontid en timma, radgivningstele-
fon med sjukskoterska ar 6ppen 4 timmar dagligen. Dagsjukvarden och mobilt team ér till-
ganglig pa telefon hela arbetsdagen. Det finns behov av att se 6ver tillgangligheten pa jour-
tid fran de mobila teamen, att sakerstélla varden i hemmet dar ocksa specialistpsykiatrin
ska bista andra vardgrannar med kompetens &r ett utvecklingsomrade. Behovet av hel-
dygnsvard ar inte underdimensionerat i Skaraborg men en utveckling av OVM struktur for
att mota vardbehovet pa hemmaplan ar nédvéndig.

Samverkan

Vardsamverkansarbetet &r igang pa alla nivaer saval pa lednings- som handlaggarniva. Det
kravs ett fortsatt langsiktigt strategiskt arbete for att 6verbrygga de glapp som kan uppsta i
vardkedjan kring den psykiatriska patienten. Strukturen for arbetet finns, de brister som
uppstar ar mer relaterade till resurser i form av kompetens an brister i samverkan.

Handlingsplan

Vi har ett uppdrag fran sektorsradet psykiatri i VGR att ta fram en handlingsplan for hur
vuxenpsykiatrin pa Skaraborgs Sjukhus ska arbeta for att bli oberoende av stafettlakare un-
der 2015. Denna ar under framarbetande och vi behover hitta atgarder for att framja ut-
landska l&kares forutsattningar till god arbets- och samhallsintroduktion.

Ovrig handlingsplan for ledning och styrning ar framtagen i verksamhetsplanen som under
2015 ska vara gemensam for hela vuxenpsykiatrin. Vi behover arbeta malinriktat och foku-
serat pa fa men viktiga kvalitetsdrivande omraden som starker nojdheten for patienterna.
Fokus ligger under 2015 att sékerstélla fast vardkontakt och uppratta vardplaner. Anvéanda
kvalitetsregister, implementera framtagna vardprocesserna i alla verksamheter. Alla en-
heter ska fore denl mars ha tagit fram en handlingsplan for hur man pa respektive arbets-
plats behover arbeta for att na uppsatta mal. Handlingsplanen kommer att foljas upp pa
APT under aret av verksamhetschef.

Rutin for patientsdkerhet vid akuta bemanningsproblem

Det arbetssatt som anvénds vid akuta bemanningsproblem for ldkarna ar 6verlamnande av
akuta uppdrag till akutmottagningen i Falkdping. | de fall patienten behéver ha recept eller
sjukintyg forlangda faxas dessa dver till akutmottagningens lakare for utfardande. | dessa
fall ska sjukskoterska ha gjort anteckning och uppfoljning i journal sa att lakaren den
vagen kan beddma rimligheten i utfardandet. Detta &r ett arbetssatt som finns men har inte
nagon skriftlig rutin. Vi haller nu pa att utarbeta arbetssatt som effektiviserar lakartiden



2015-01-23 3(3)

med ett strukturerat sétt for personalen pa mottagningarna att ha fasta tider for konsultat-
ioner kring patienter. Vi kommer att ha mycket marginell lakartid pa mottagningarna under
varen 2015. Vi kommer att sékerstalla dessa arbetssétt med skriftliga rutiner vad géller
okad struktur angaende konsultationer med mera och 6verforing av recept och intyg.

STYRELSEN FOR SKARABORGS SJUKHUS

Ulla-Britt Hagstrém
ordférande
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Uppféljning av 6ppenvardspsykiatri

Hélso- och sjukvardsndmnden beslutade mars 2013 att *under forutsétining att
sjukhuset tillgodoser patienternas behov av en god, séiker och tillginglig vard, har
nidmnden inget att erinra mot forslaget om utveckling och revidering av
utvecklingsplanen for Vision psykiatri 2015.”

Niamnden uttalade vidare att for att kunna tillgodose patienternas behov av en

god, sdker och tillgdnglig vard &r det nddvindigt att mobila team, s.k. slop-enheter
och trepartsgrupper fungerar innan féréindringarna genomf6rs. Vidare dr det av
stor vikt att psykiatrin stittar forsta linjens vard inom psykiatrin pd samma sétt
som sker inom den somatiska varden.

Néamnden har frdn flera hall fatt information om att de mobila teamen och
dppenvardspsykiatrin inte #r god, siker och tillgénglig pa det sétt som avsdgs i
beslutet och i Vision psykiatri 2015.

Niamnden 6nskar dérfor senast den 20 januari 2015 en redovisning av vad som
gjorts och lget for de mobila teamen och mottagningarna vad géller

- Bemanning

- Tillgénglighet

- Samverkan

- Handlingsplan

- Rutiner for patientsikerhet vid akuta bemanningsproblem

Hélso- och sjukvardsndmnden véstra Skaraborg
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