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Sammanfattning

Den arliga uppféljningen av vardcentralerna i Véstra Gotalandsregionen som Hélso- och
sjukvardsnamndernas kansli i Uddevalla (HSNK) gjort under 2012 har fokuserat pa fyra
angelagna omraden; hélsoframjande forhallningssatt och sjukdomsférebyggande insatser,
aldre, psykisk ohalsa samt lakemedel. Ut6ver detta beskrivs ocksa i denna rapport
vardcentralernas arbete med BV C/familjecentraler, samverkan, telefontillganglighet och
bemanning.

Generellt kan séagas att halsoframjande forhallningssétt och sjukdomsforebyggande insatser
och psykisk ohalsa ar tva omraden dar manga vardcentraler inte har hittat struktur och rutiner
I Onskad omfattning. | Dalsland ar det extra tydligt nér det galler
hélsoframjande/forebyggande, genomsnittet for vardcentralerna i omradet ligger med nagot
undantag lagre an regionsnittet. Detta indikerar att utvecklingsmojligheterna inom dessa
omraden ar stora sa gott som Gverallt.

| arbetet med aldre ligger vardcentralerna i HSN 2 Gver det regionala snittet, avseende
indikatorerna lakemedelsavstamningar och hembesok, skillnaderna mellan olika vardcentraler
ar inte sa stora pa det har omradet.

Vardcentralerna i HSN 2 forskriver mer antibiotika an regionsnittet, men ar bra pa att folja
REK-listan for lakemedel.

Resultatet for HSN 2 visar att det finns stora variationer mellan vardcentralerna. Resultaten
ser ocksa olika ut mellan de olika fokusomradena inom en och samma vardcentral. Nagra
vardcentraler brister fortfarande i sina registreringsrutiner och resultaten blir darfor nagot
osékra.

Bakgrund

Halso- och sjukvardsnamnderna tecknar kontrakt med vardgivarna och skall félja upp dessa
minst en gang per ar. Syftet med uppféljningen ar att kontrollera att vardcentralen uppfyller
de krav som Krav- och kvalitetsboken foreskriver. Den arliga uppfoljningen gors av Halso-
och sjukvardsnamndernas kansli (HSNK). Medicinsk radgivare fran den Medicinska
revisionsenheten inom Vardvalsenheten deltar vid behov.

Metod och material

Respektive lokalkontor inom HSNK har genomfort den arliga uppféljningen i dialog med
verksamhetschef pa vardcentralen. Samtliga vardcentraler har foljts upp under perioden
augusti till och med november 2012. Inom nagra namndomraden har ett antal vardcentraler
valt att ha en gemensam uppf6ljning med HSNK.

Utgangspunkt for dialogen var en i fortid utskickad regiongemensam mall, som tagits fram av
HSNK. Syftet med en gemensam mall var att den arliga uppfoljningen skulle ha samma
innehall i hela regionen.

Den gemensamma mallen utgick ifran fyra angelagna frageomraden; halsoframjande
forhallningssatt och sjukdomsforebyggande insatser, aldre, psykisk ohalsa samt
lakemedel. Tyngdpunkten i uppféljningen har varit utfallet av utvalda kvalitetsindikatorer,
kopplade till ovan namnda frageomraden, som vardcentralen registrerar. Data till diagrammen
ar utplockad under november manad.
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Utfallet av indikatorerna aterfinns i SPEAR som &r uppféljningsverktyget dar vardgivarna kan
folja sitt utfall av de uppfoljningsindikatorer som finns specificerade i Krav- och
kvalitetsboken. Alla vardcentraler har tillgang till samma information och kan dérmed
jamfora sitt eget resultat med andras. HSNK féljer kontinuerligt vardcentralernas varden och
uppnadda resultat i SPEAR.

| rapporten beskrivs varje omrade utifran ett antal utvalda indikatorer. Resultat fran
uppfoljningen redovisas i diagram saval som i text. Diagrammen belyser tre aspekter;
spridning mellan vardcentraler inom namndomradet, utvecklingen over tid, samt spridning
mellan regionens ndmnder.
Féljande indikatorer har sarskilt diskuteras i uppféljningen:

* Motiverande samtal
Antal FaR utskrivna per 1 000 listade
Audit vid samtal om alkoholvanor
Andel listade >=75 ar dar lakemedelsavstamning har genomforts
Andel hembesok/hemsjukvardsbesok individer 75 ar eller aldre
Antal listade personer med depression som erhallit psykosociala/-terapeutiska insatser
Forskrivning av antibiotika
Foéljsamhet till REK-listan

> » > » » > »

Vardcentralerna har dven under dialogmotet redogjort for aktuell bemanning, aktualitet i
Tillganglighetsdatabasen (TD) samt hur samverkan sker i de grupperingar dar vardgivarna ska
medverka, bland annat enligt Naromradesplanen.

Malrelaterad ersattning for kvalitet
For 40 av totalt 140 stycken indikatorer ges en ersattning vid uppnatt mal.

Nedanstaende tabell visar hur vardcentralerna i HSN3 nar maéjlig malrelaterad erséattning.
Vardcentralerna registrerar i allt hogre grad vilket ger en 6kad ersattning.

Av de indikatorer som sarskild foljts upp ar tre ersattningsberéattigade. Det ar Audit vid samtal
om alkoholvanor, Fysisk aktivitet pa recept samt Lakemedelsavstamning for aldre patienter.

Kr/poang | Kr/poang
HSN Maj Nov Forandring nov/imaj | Andel av mojligt utfall nov
1 15,08 15,76 1% 63%
2 14,98 15,26 2% 61%
3 14,25 14,28 0% 57%

Utfallet per poang i genomsnitt for vardcentralerna i respektive namndomrade.
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Vardcentraler i namndomréadet
I namndomrade Dalsland finns 7 vardcentraler.

nedanstaende tabell:

Storlek och driftsform framgar av

Antal Genomsnittlig listning
(2012-11-30)
Vardcentraler 7 5988
varav privata 1 5 457
varav offentliga 6 6 077

For listning per vardcentral samt utvecklingen avseende listning under perioden 2010-2012 se
bilaga.

Resultat av uppféljningen

Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser

Halsoframjande forhallningssatt innebar att informera, stodja och motivera individer att ta
eget ansvar for sin halsa och forbattra den. Sjukdomsforebyggande insatser innebér att rad om
levnadsvanor integreras i de riktade insatser som varden ger for att forebygga och behandla
sjukdom. Insatserna ska sarskilt riktas mot tobak, alkohol/droger och dvervikt/fetma.

Motiverande samtal

Detta arbetssatt utgar fran metoden Motiverande Intervju (MI). Metoden anvénds av flera
yrkesgrupper pa vardcentralen och har visat sig vara en framgangsrik metod nar det géller att
paverka bland annat levnadsvanor.

Resultat

Det genomfors fa motiverande samtal i Dalsland, enligt uppgifter i Spear, och det finns en
viss spridning mellan vérdcentralerna. Vérdcentralen Amal har det hégsta vardet och har haft
en positiv utveckling under aret, medan Balderkliniken och Vardcentralen Edsgardet har
genomfort farre och farre motiverande samtal under aret. Det genomsnittliga vardet for
vardcentralerna i HSN 2 ligger under snittet i regionen.

En anledning till att manga vardcentraler har ett lagt resultat kan vara att det har funnits en
osakerhet om ndr ett motiverande samtal ska registreras, vilken omfattning ska det vara for att
raknas som ett motiverande samtal. Vissa vardcentraler arbetar inte med det halsoframjande
och sjukdomsforebyggande arbetet pa ett strukturerat satt, pa manga stallen ar det bara
enstaka personer (framfor allt sjukskéterskor) som star for all registrering av motiverande
samtal. Sa gott som alla vardcentraler har nagon eller nagra av personalen som gatt utbildning

i MI.
Andel listade personer som fatt motiverande samtal under november
2012 Figur 1: Diagrammet visar andelen
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Jamférelse av utvecklingen av andel listade personer som fatt Figur 2: Bredvid ser vi utvecklingen av
MG s el gt Vg R andel listade personer som fatt
o motiverande samtal. Dalslands snitt
3 ligger strax under regionens och
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Namndsjémforelse av andel listade personer som fatt motiverande samtal Figur 3: Vld en jamfbrelse av VaStra
under november 2012 Gotalandsregionens olika ndmnders
80 medelvarden ser vi att det finns skillnader
inom regionen. Dalslands medelvarde
ligger i mittskiktet vid jamforelse med
dvriga namnder.

Andel listade personer (%)

Fysisk aktivitet pa recept (FaR)

Fysisk aktivitet pa recept startade ar 2000 som en del i kampanjen "Séatt Sverige i rorelse” och
var hélso- och sjukvardens bidrag till detta. FaR anvands idag som hélsoframjande och
sjukdomsforebyggande atgard men dven som ett komplement till Iakemedel eller istallet for
lakemedel.

Resultat

Det &r stor spridning mellan vardcentralerna och genomsnittet for HSN 2 ar lagst i hela
regionen. Forandringen under aret har varit minimal. Balderkliniken ligger lagst da enbart ca
7 st av deras listade patienter har fatt ett FaR forskrivet under en 12-manadersperiod.
Flera verksamhetschefer beskrev att personalen motiverar och foljer upp fysisk aktivitet i
patientbestket utan att skriva recept, vilket dr sddant som inte syns i statistiken nedan. Det
rader ocksa en osakerhet om hur man skriver ut recept. Vid mattillfallet i november nadde
ingen av vardcentraler i Dalsland nivan for malrelaterad erséttning pa 1%.

Med tanke pa hur positivt fysisk aktivitet ar saval i forebyggande syfte som vid olika
sjukdomstillstand (till exempel vid psykisk ohélsa) bedéms utvecklingspotentialen vara
mycket stor, sérskilt i Dalsland.
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Andellistade personer 24}

Andel listade personer som ordinerats Fysisk aktivitet pa recept {FaR)
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Figur 4: Diagrammet visar andel listade
personer som ordinerats fysisk aktivitet pa
recept vid vardcentraler i Dalsland. Vi kan
notera en viss spridning i resultatet med
ett maxvarde pé& 0,99% och ett minvarde
pa 0,13%. Medelvardet &r 0,6% och
medianvardet ar 0,53%, vilket tyder pa en
relativt jamnt fordelad spridning.

Figur 5: Ovan ser vi utvecklingen av andel
listade personer som ordinerats fysisk
aktivitet pa recept. Dalsland féljer i stort
regionens trend, men nivan ar lagre.

Figur 6: Vid en jamforelse av Véastra
Géotalandsregionens olika ndmnders
medelvérden ser vi att det finns skillnader
inom regionen. Dalsland har det lagsta
medelvardet i regionen.
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Audit vid samtal om alkoholvanor

Audit ar ett hjalpmedel i att identifiera patienter som har riskbruk, skadligt bruk eller &r
beroende av alkohol. Att anvanda Audit ar bara ett forsta steg i syfte att hjalpa patienter att

minska alkoholrelaterade h&lsoproblem och risker.

Resultat

En malrelaterad erséttning utgar till vardcentraler dar minst 1 % av alla listade 6ver 19 ar har
fyllt i en Audit. | HSN 2 nadde drygt hélften av vardcentralerna upp till det resultatet vid
mattillfallet i november. Vardcentralen Backefors har det hdgsta resultatet i namnden, och ett
av de hogsta i hela regionen med néastan 20% som fyllt i en Audit. D&r har man jobbat
intensivt med Audit under aret, man screenar alla som ska pa besok till lakare eller
sjukskoterska. Vardcentralen Nygard har ocksa ett nagot hogre varde, men de andra
vardcentralerna har mycket laga varden, och har haft det under hela aret. Utan Vardcentralen
Béackefors hdga resultat hade genomsnittsvardet legat lagt och utan nagon storre dkning.
Totalt sett anvands Audit i liten omfattning och fa vardcentraler gor det strukturerat.

Manga av vardcentralerna anser att det dr svart att anvanda verktyget och kanner sig
obekvama med metoden. Att fraga patienter om alkoholvanor upplevs som kansligt.

Andel listade personer, 19 ar och dldre, som fyllt i Audit vid
samtal om alkoholvanor under november 2012
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Jamfdrelse av utvecklingen av andel listade personer, 19 dr och dldre, som fylit i
Audit vid samtal om alkoholvanorinom VGPV
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Figur 7: Diagrammet visar andel
personer, 19 ar och aldre, som fyllt i Audit
vid samtal om alkoholvanor. Vi kan notera
en stor spridning med ett maxvérde pa
19,79% och ett minvarde pa 0,11%.
Medelvardet &r 2,75% och medianvardet
ar 1,04%, vilket innebér att fa extrema
observationer snedvrider medelvardet
genom att de drar upp det.

Figur 8: Diagrammet visar utvecklingen
av andel listade personer som fyllt i Audit
vid samtal om alkoholvanor. Vi kan se att
snittet i Dalsland var lagre &n regionens i
slutet av 2011, men trenden har sedan
dess varit positiv och ett ar senare ligger
snittet dver regionens.
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Nimndsjimférelse av andel listade personer, 19 ar och dldre, som fylit i FigUr 9: Vld en jamfbrelse av VéStra
Audit vid samtal om alkoholvanor under november 2012 Gdtalandsregionens olika namnders
25 medelvérden ser vi att det finns skillnader

inom regionen. Dalsland har det tredje
hogsta medelvardet i regionen.

3,0

25

Aldre

Enligt Krav-och Kvalitetshoken ska vardcentralsverksamheten organiseras sa att behov av
halso- och sjukvard hos aldre, patienter med sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka samt
personer med funktionsnedséattning sarskilt kan tillgodoses. Vardcentralen ska sarskilt beakta
att god tillganglighet och kontinuitet tillforsakras dessa malgrupper.

Lakemedelsavstamning

Enligt Krav-och kvalitetsboken ska ldkemedelsavstdmning — éversyn av patientens
lakemedelsbehandling — genomfdéras minst en gang per ar for patienter som &r 75 ar eller
aldre, for att sakerstalla god kvalité i dldres lakemedelsterapi. Lékemedelsavstamning ska
aven utforas for patienter, oavsett alder, med manga lakemedel.

Antalet lakemedelsrelaterade problem 6kar med antalet lakemedel. Utifran Spear har HSNK
ocksa foljt upp vardcentralernas forskrivning av somnmedel for patienter 75 ar eller aldre, tio
eller fler 1akemedel bland &ldre” och ”lakemedelsinteraktion bland aldre”.

Regionens strategi for lakemedelsbehandling for &ldre finns beskriven i ”Regional
handlingsplan for aldre och lakemedel™, dar det 6vergripande malet ar: "Hogsta majliga
livskvalitet genom en dndamalsenlig, dokumenterad och kostnadseffektiv
ldkemedelsbehandling i samsyn mellan patient och forskrivare”.

Resultat

Utvecklingen under aret har varit svagt uppatgaende for alla vardcentraler under aret.
Balderkliniken Gkade stort ifran ett mycket lagt vérde i borjan av aret, har minskat nagot
sedan dess, men ligger anda bland de som har hogst resultat. Nagra av vardcentralerna anger
att de inte registrerat pa ratt satt, som forklaring till att resultaten inte ar hogre.
Lakemedelsavstamning finns som krav i Krav- och Kvalitetsboken och det utgar malrelaterad
ersattning for de som nar ett resultat 6ver 30%. | HSN 2 nadde samtliga vardcentralen det
resultatet vid méttillfallet i november.
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Andel listade personer, 75 ar och dldre, som besdkt sin
vardcentral och fatt likemedelsavstimning genomférd under

november 2012
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Jamforelse av utvecklingen av andel listade personer, 75 ar och dldre, som besdkt
sinvardcentral och fatt likemedelsavstimning genomford inom VGPV
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N@mndsjdmforelse av andel listade personer, 75 ar och &ldre, som besokt
vardcentral och fatt likemedelsavstamning genomford under november
2012

Andellistade persaner (6)

Figur 10: Diagrammet visar andel listade
personer, 75 ar och aldre, som besokt sin
vardcentral och fatt lakemedelsavstamning
genomférd. Resultatet visar en relativt jamn
niva med nagra avvikelser dar andelen ar
lagre. Maxvardet ar 60,47% och minvardet
&r 40,84%. Medelvardet ligger pd 51% och
medianvardet ligger pa 56,46%, vilket
understryker tidigare pastaende om nagra
fa lagre varden som drar ner medelvardet.

Figur 11: Diagrammet visar utvecklingen
av andel listade personer, 75 ar och aldre,
som besokt sin vardcentral och fatt
lékemedelsavstdmning genomford.
Dalsland har upplevt en starkare positiv
trend och ligger nu dver regionsnittet.

Figur 12: Vid en jamforelse av Vastra
Gotalandsregionens olika ndmnders
medelvarden ser vi att det finns skillnader
inom regionen. Dalslands medelvarde
ligger i mittskiktet vid jamforelse med
ovriga ndmnder.
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Andel hembesok/hemsjukvardsbesok individer 75 ar eller aldre

Enligt Krav-och kvalitetsboken ska vardcentralen erbjuda hembesok om den enskilde
patientens sjukdomstillstand eller livssituation inte medger besok pa vardcentralen.
Utifran Spear har HSNK f6ljt upp andel individer med minst ett

hembesok/hemsjukvardsbesok, alla personalkategorier.

Resultat

Det finns viss spridning mellan vardcentralerna, Vardcentralen Mellerud ligger i topp och
Balderkliniken har lagst andel hembesok till aldre. Géllande Balderkliniken sa har de inte
samordningsansvar for nagot sarskilt boende i Amal, vilket kan hanga samman med den l&ga

nivan.

Snittet for vardcentralerna i namndsomradet ligger 6ver regionens snitt, nivan har legat still
under aret, ser man pa de enskilda vardcentralernas utveckling har alla statt stilla eller minskat

forutom Vardcentralen Amal som har 6kat hembesoken.

Manga vardcentraler uppger att de inte registrerat hembesok pa ett korrekt satt.

Fran 2013 kommer ersattningen for hembesok att 6ka i och med att ett hembesok for sjukvard
uppréknas till tre i tdckningsgraden. Detta kommer formodligen resultera i en 6kad

registrering av hembesok till aldre.

Andellistade personer, 75 ér och dldre, som fatt hembesok under
november 2012
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Jamfoérelse av utvecklingen av andel listade personer, 75
ar och dldre, som fatt hembesdk inom VGPV
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Figur 13: Diagrammet visar andelen
listade personer, 75 &r och &ldre, som fatt
hembesok . Resultatet visar pa en relativt
stor spridning bland vardcentralerna i
Dalsland med ett maxvarde pa 17,92%
och ett minvarde pa 7,2%. Medelvardet ar
14,02% och medianvardet ar 12,93%,
vilket antyder en relativt jamnt fordelad
spridning med fa extrema observationer
och liten snedvridning av medelvardet.

Figur 14: Diagrammet visar utvecklingen
av andel listade personer, 75 ar och aldre,
som fatt hembesok. Dalsland ligger dver
regionsnittet.
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Na@mndsjamforelse av andel listade personer, 75 ar och dldre, som fatt
hembesdk under november 2012
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Figur 15: Vid en jamforelse av Vastra
Gotalandsregionens olika ndmnders
medelvarden ser vi att det finns skillnader
inom regionen. Dalslands medelvarde
ligger i det dvre skiktet vid jamforelse med
dvriga namnder.
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Psykisk ohéalsa

Enligt VVarldshélsoorganisationen WHO dr psykisk ohélsa ett av de snabbast véxande hoten
mot folkhélsan i varlden. Framfor allt galler det depressioner och angestsjukdomar.

| de regionala medicinska riktlinjerna ”Ansvarsférdelning och konsultationer mellan
specialistpsykiatri och primarvard” framgar att forsta linjens vard har huvudansvaret for
personer som lider av latta till medelsvara depressioner.

Socialstyrelsen har rekommenderat psykologisk behandling, framfér allt KBT, vid i princip
alla lindriga och medelsvara tillstand av depression och angestsyndrom. Huvudskalet till detta
ar att KBT har god till mycket god effekt pa symtom och funktionsniva, bade pa kort och pa
lang sikt.

| Krav- och kvalitetshoken star att ”psykoterapeutiska behandlingar av korttidskaraktar ska
erbjudas vid behov i enlighet med nationella/regionala riktlinjer”.

| SPEAR finns en indikator som visar antalet personer med diagnosen depression som erhallit
psykosociala och/eller psykoterapeutiska insatser.

Resultat

Andelen personer med diagnosen depression som erhallit psykosociala/terapeutiska insatser i
HSN 2 varierar stort mellan vardcentralerna. Snittet for vardcentralerna i namndsomradet
ligger Gver snittet i regionen. Vardcentralen Mellerud och Vardcentralen Féargelanda har lagst
resultat och trenden under aret ar dessvérre nedatgaende for dessa vardcentraler. Under aret
har genomsnittet legat ungefar pa samma niva, en liten minskning kan ses. Det ar ganska stora
skillnader fran en manad till en annan pa nagra vardcentraler. | bilagan framgar
bestksstatistiken, som ocksa visar att det emellanat &r stora skillnader i antalet besok fran
manad till manad, vilket av verksamhetscheferna oftast forklaras av sjukskrivningar,
foraldraledigheter och vakanser. Tittar man pa antalet besok per vecka hos personal med
psykosocial kompetens (oavsett diagnos) i forhallande till 10 000 listade personer har
Balderkliniken de hdgsta resultaten. Aven har ligger Vardcentralen i Fargelanda lagst.
Statistiken inkluderar &ven besok som kan ha genererats utanfor VG PV uppdraget som till
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exempel olika former av stadsbidrag gallande den psykiska ohélsan. Det ska ocksa namnas att
siffrorna som ror hur stor andel av personer med diagnosen depression som har fatt
psykosociala/terapeutiska insatser inte sager nagot om omfattningen av insatserna, det kan
alltsa réra sig om enstaka besok eller en hel behandlingsserie. Andelen visar heller inte om
insatserna bestar av KBT-behandling eller ej.

Forskrivningen av antidepressiva lakemedel har minskat nagot sedan 2010 (dock en uppgang
under 2011). De enskilda vardcentralernas forskrivning i relation till personer med diagnosen
depression varierar, Balderkliniken har lagst forskrivning och Vardcentralen Mellerud ligger
hogst inom HSN 2. Den genomsnittliga forskrivningen i HSN 2 &r ocksa hogre an
genomsnittet i regionen.

Den sammanvagda bilden visar att manga patienter med diagnosen depression inte far
psykoterapeutiska behandlingar i den omfattning som de nationella riktlinjerna fér behandling
av depression och angestsyndrom rekommenderar. Antalet besok till personal med
psykosocial kompetens ar genomsnittligt fa. Detta ar ett omrade med stort utvecklingsbehov.
Under 2013 kommer ett regionuppdrag fér implementering av de nationella riktlinjerna for
vard vid depression och angestsyndrom, vilket kan oka vardenheternas kunskaper kring
riktlinjerna och pa sikt dven 6ka foljsamheten till Krav- och Kvalitetshoken.

Forskrivningen av bensodiazeper (lugnande lakemedel som ar beroendeframkallande) &r hog i
HSN 2 i jamforelse med genomnittet i regionen. Det finns en spridning mellan
vardcentralerna, dar framfor allt Vardcentralerna Nygérd, Amal och Béckefors har en hég
niva. Under varen 2013 kommer ett regionalt arbete med att minska forskrivningen av
bensodiazepiner bade inom lanssjukvard och primarvard att ske.

Figur 16: Diagrammet visar andelen listade

Andel listade personer med depression som erhallit

psykosociala/terapeutiska insatser under november 2012 personer med diagnos depression som har
10 fatt psykosociala eller terapeutiska insatser.
. Resultatet visar pa en relativt stor spridning
s bland vérdcoentralerna i DaIsIapd med etE
2 maxvarde pa 35,96% och ett minvarde pa
11,62%. Medelvardet ar 20,82% och
S0 medianvardet ar 21,58%, vilket antyder en
15 jamnt fordelad spridning med fa extrema
Fgld observationer och liten snedvridning av
% J I medelvardet.
0
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Namndsjamférelse av andel listade personer med depression som erhallit
psykosociala/terapeutiska insatser under november 2012

Figur 17: Vid en jamforelse av Vastra
Gotalandsregionens olika ndmnders
medelvarden ser vi att det finns skillnader
inom regionen. Dalsland har det nast hogsta
medelvardet i regionen.
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Figur 18: Bredvid visas utvecklingen av
andel listade personer med depression som
fatt psykosociala eller terapeutiska insatser.
Dalsland har under den senaste tiden haft en
nagot negativ trend, men ligger fortfarande
cirka 5% Over regionsnittet.

Figur 19: Diagrammet visar genomsnittligt
varde for antal besok per vecka hos personal
med psykosocial kompetens under januari
till november 2012 per 10 000 listade.
Spridningen ar fran 6 till 34 besok per
vecka. Medelvardet ar 25 besok per vecka
och medianvardet &r 26 besok per vecka.
Detta tyder pa en jamnt fordelad spridning i
Dalsland.

Figur 20: Diagrammet visar
manadsgenomsnittet for forskrivningen av
antidepressiva medel vid vardcentraler i
Dalsland, métt i antalet dygnsdoser per
listad med diagnos depression. Vi kan se en
stor spridning mellan vardcentralerna med
ett maxvarde pa 71 DDD per listad med
depression och ett minvarde pa 19 DDD per
listad med depression. Medelvardet ar 51
DDD per listad och medianvardet &r 53
DDD per listad med depression, vilket
indikerar en jamnt fordelad spridning.
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Figur 21: Diagrammet visar att Dalsland,
Okade sin forskrivning av antidepressiva
medel per listad med diagnos depression
mellan 2010 och 2011. Dock har
forskrivningen minskat under det senaste
aret och ligger nu pa en niva lagre dn den
2010. Detta till féljd av att antal listade med
diagnos depression har ékat mer &n
forskrivningen av antidepressiva medel.

Figur 22: Diagrammet visar
manadsgenomsnittet for forskrivningen av
bensodiazepinderivat vid vardcentraler i
Dalsland, métt i antalet dygnsdoser per 1000
listade. Vi kan se en stor spridning mellan
vardcentralerna med ett maxvarde pa 526
DDD per 1000 listade och ett minvérde pa
249 DDD per 1000 listade. Medelvardet ar
384 DDD per 1000 listade och medianvardet
ar 356 DDD.

Figur 23: Diagrammet visar utvecklingen av
manadsgenomsnittet for forskrivningen av
bensodiazepinderivat under en trearsperiod.
Vi kan se att Dalsland ligger éver
regionsnittet och att det har skett en 6kning
sedan 2010. Dock verkar forskrivningen vara
pa vag ner under den senaste perioden.
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Lakemedel

Inom lakemedelsomradet har fokus varit vardcentralernas forskrivning av antibiotika.
Forskrivning av antibiotika ar ett omrade som under hosten dven uppmarksammats av Strama
(Strategigruppen for rationell antibiotikaanvandning och minskad antibiotikaresistens).

Forskrivning av antibiotika

I samband med uppfoéljningsarbetet har HSNK samverkat med Strama, som under hosten
genomfort en sarskild satsning for att lyfta fram hotet fran den tilltagande
antibiotikaresistensen. HSNK har till vardgivarna formedlat information om Stramas
fortbildningsinsatser for personal i form av inbokade vardcentralsbesok, annonskampanijer till
allmanhet och informationsmaterial till patienter om antibiotika och infektioner. Manga
vardcentraler hade hrsammat Stramas utbildningsinsatser. Vardgivarna formedlar ocksa en
6kad medvetenhet hos befolkningen nar det galler restriktivitet vid forskrivning av
antibiotika.

| ett regionalt perspektiv ar primarvarden den vardniva som star for den mesta forskrivningen
av antibiotika med en éverforskrivning vid halsfluss, luftrorskatarr, 6ron- och
bih&leinflammationer. Ar 2013 ska vardcentralerna ha en utsedd kontaktlakare till Strama.
Utifran SPEAR har HSNK foljt upp vardcentralernas forskrivningar av antibiotika.

Resultat

Diagrammen visar en viss spridning mellan vardcentralernas forskrivning av antibiotika, dar
Vardcentralen Amél ligger hogst och Vardcentralen Edsgérdet ligger lagst. Forskrivningen i
HSN 2 forskrivning dr nagot hdgre an regiongenomsnittet. Statistik fran Strama visar dock att
forskrivningen av antibiotika minskar i hela regionen.

Figur 24: | diagrammet ovan visas
totalférskrivningen av antibiotika, matt som
antal varurader per 100 listade, i Dalsland.
Spridningen verkar i detta fall vara relativt
jamnt férdelad. Detta blir tydligt genom
maxvéardet som &r 8,2 och minvardet som ar
4,7 och genom jamforande av medelvardet
pa 6,4 och medianvérdet pa 6,3.

Totalforskrivning av antibiotika under november 2012

Antal varurader per 100 listade
(=] = M~ o + w (=2} ~ (=] o
| | | | |
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Jamforelse av utvecklingen av totalférskrivning av antibiotika inom
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Nidmndsjamforelse av totalférskrivning av antibiotika under
november 2012

antal varurader per 100 listade

Foljsamhet till REK-listan

Figur 25: Har visas utvecklingen av
totalférskrivningen av antibiotika. Dalsland
har under &ret haft en uppgang och dkat
differensen gentemot regionen, men har
under den senaste tiden narmat sig
regionens snitt alltmer.

Figur 26: Vid en jamforelse av Vastra
Gétalandsregionens olika namnders
medelvarden ser vi att det finns skillnader
inom regionen. Dalslands medelvarde ligger
i det 6vre skiktet vid jamforelse med dvriga
namnder.

REK-listan tas fram arligen pa uppdrag av lakemedelskomittén i VGR och innehaller
rekommenderade ldkemedel och terapirad. En av indikatorerna i SPEAR mater hur féljsamma

vardcentralerna ar till REK-listan i sin forskrivning.

Resultat

Foljsamheten till REK-listan &r ganska jamn hos vardcentralerna i HSN 2. Hogst foljsamhet
vid mattillfallet i november hade Vardcentralen Amal och lagst féljsamhet hade
Vardcentralen Backefors. Genomsnittet for vardcentralerna i namndsomradet ligger nagot
over regionsnittet och i jamforelse med samtliga namndsomraden har vardcentralerna i

Dalsland hogst foljsamhet till REK-listan.
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Folisamhet tll REK-listan Figur 27: Diagrammet visar andelen
70 - uthamtade DDD fran rekommenderade
lakemedel som forskrivits fran
vardcentralerna. Maxvardet ar 68,1% och
minvardet ar 60,8%. Medelvardet &ar 64,8%
och medianvardet ar 64,2%, vilket indikerar
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Ovrigt

BVC/Familjecentral

Familjecentraler finns i Amél och Dals-Ed.

BVC-verksamheterna i HSN 2 fungerar generellt sett mycket bra. Tidigt hembestk genomfors
i stor omfattning till alla familjer, saval de som fatt sitt forsta barn som de som har fler barn
sedan tidigare. Aven gallande foraldrastod fungerar det val.

Samverkan

Samverkan mellan vardcentraler och kommuner beskrivs av verksamhetscheferna fungera val
Overallt. Flera verksamhetschefer har daremot lyft att de inte &r ndjda med samverkan med
vuxenpsykiatrin i Dalsland.

Bemanning

Alla vardcentraler har bemannat pa det satt som kravs enligt Krav- och kvalitetsboken. Det
kan dock tillfalligt uppsta brister da man inte alltid erséatter personal som ar ledig eller sjuk
under en langre period.

Patientndmnden
Enligt Patientnamnden i Fyrbodal &r det ingen vardcentral som utmarker sig med speciellt
manga anmalningar. Det har varit 236 anmélningar totalt i Fyrbodal under 2012.

Tillganglighet

Andelen av alla samtal som besvaras av vardcentralerna samma dag ar hog. Balderkliniken
har under aret haft tva manader da man inte natt nivan 95 % (gransen for malrelaterad
ersattning) och Vardcentralen Amal har legat lagre under &rets alla manader.

Tillganglighetsdatabasen (TD)

TD é&r en databas som erbjuder information om olika verksamheters fysiska tillganglighet.
Vardcentralerna ska enligt Krav- och kvalitetsboken halla databasen uppdaterad. TD har
under 2012 uppgraderats och vardcentralerna har darfor inte kunnat uppdatera sina uppgifter.
Utbildning i det nya systemet kommer att erbjudas alla vardcentraler under 2013.



Bilaga

Del 1 —Utveckling av antal listade

Utveckling av antal listade per soner

Procentuell férandring

2010-12-31 2011-12-31 | 2012-12-31 2010-2012
Daldand totalt 42 594 42 234 41 916 -0,02
Balderkliniken 4521 4 829 5 457 0,21
Vardcentralen Backefors 2085 2129 2228 0,07
Vardcentralen Edsgardet 4737 4644 4632 -0,02
Vardcentralen Fargelanda 6 585 6 499 6 378 -0,03
Vérdcentralen Mellerud 8728 8651 8511 -0,02
Vardcentralen Nygard 8221 8 147 8013 -0,03
Vérdcentralen Amél 7717 7335 6 697 -0,13

Del 2 — Utveckling av forskrivning av antidepressiva

M anadsgenomsnitt for forskrivningen av antidepr essiva medel
DDD/listad med diagnos depression

Procentuell férandring

2010 2011 2012 2010-2012
Vardcentralen Backefors 43 31 33 -24,4%
Vardcentralen Nygard 54 65 62 13,8%
Vardcentralen Edsgar det 50 45 44 -11,3%
Vardcentralen Fargelanda 51 62 64 26,0%
Vardcentrum Médlerud 64 89 71 10,4%
Balderkliniken Centrum 16 14 19 14,1%
Vérdcentralen Amal 68 76 53 -22,2%




De 3 — Utveckling av besok och utbetalning per vardcentral
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Vardcentralen Backefors

Besdksutveckling fir Vardcentralen Bickefors 2012
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Vardcentralen Fargelanda

Besoksutveckling for Vérdcentralen Fargelanda 2012
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Vardcentrum Mellerud
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Vardcentralen Nygard
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Vérdcentralen Edsgér det

Besdksutveckling for Vardeentralen Edsgardet 2012
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Vardcentralen Amél

Besoksutveckling fér Vardcentralen Amal 2012
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