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Inledning

Uppdragets bakgrund och omfattning

Bakgrund

Regionfullmaktige antog i mars 2004 en inkdpspolicy som omfattar samtliga namnder och styrelser i Vastra
Gotalandsregionen. | policyn anges att inkdpsorganisationen skall vara ett instrument for att forbattra regionens
totalekonomi och miljoprofil. Vidare beslutade Regionstyrelsen i december 2005 att infora en ny inkdpsprocess |
regionen. Processen skall sakra ett inflytande fran forvaltningarnas verksamhet samt betona analysfas och avslutande
avtalsvardsfas vid inkdp. | de interna analyser som genomforts av inkdpsradet och regionservice har konstaterats att
regionens styrelser och namnders foljsamhet till regionfullmaktiges beslut ar bristfallig.

Omfattning

Baserat pa ovanstaende har KPMG, pa uppdrag av Revisorerna, genomfort en kartldaggning och beddmning av
tillampningen av regionens inkdpspolicy och inkdpsprocess med fokus pa den konceptuella fasen (analysfasen).
Uppdraget har genomfdrts av Annika Hessler och Carl Engstrom. Foljande tre faser har ingatt i uppdraget:

Beslutsstrukturen i inkopsorganisationen

| fasen har ingatt att folja upp nulagesstatus, | forhallande till foreslagna forandringar i rapporten “Utveckling av
inkdpsprocessen och dess organisation i Vastra Gotalandsregionen” (oktober 2005). Intervjuer har skett med
foretradare for regionledningen, regionservice och ett urval av forvaltningsledningar.

Inkopsprocessens konceptuella fas

| fasen har ingatt att belysa den strategiska delen i inkdpsprocessen benamnd den konceptuella fasen. Avgransning har
gjorts till inkdpsomradet Allman diagnostik och terapi. Intervjuer har skett med foretradare for inkdpsomradets
styrgrupp och ett urval av projektgrupper.

Uppfolining och rapportering av avtalstrohet

| fasen har ingatt att folja upp hur uppfoljning och rapportering av avtalstrohet och inkdpsprocessens maluppfylinad
sker, bade vad avser omfattning och inriktning. Intervjuer har skett med ett urval av inkdpscontrollers.
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Styrande dokument och underlag

Foljande styrande dokument har samlats in och analyserats
® Inkopspolicy Vastra Gotalandsregionen (Regionfullmaktige, 30 mars 2004)
e Utveckling av inkdpsprocessen och dess organisation i Vastra Gotalandsregionen (Inkdpsprojektet, oktober 2005)

e Ansvar och beslutsbefogenheter m m i den nya inkopsprocessen i Vastra Gotalandsregionen (Ordforande
Inkopsprojektet, 2006-05-13)

e Kartlaggning av upphandlingar av halso- och sjukvardstjanster i vastra Gotalandsregionen (Inkdpsprojektet
2006-11-10)

® Projektgruppernas ansvar i den nya inkopsprocessen i Vastra Gotalandsregionen (Inkdpsradet, 2007-01-18)
e Uppdragshandling for inkdpsomradet Allman Diagnostik och terapi (T f Ordférande Inkdpsradet, 2007-02-15)
® Inkodpsbeslut i vastra Gotaland (Arbetsgrupp Inkopsradet, 2008-01-24)

e Forandrade rutiner for upphandling av halso- och sjukvardstjanster i Vastra Gotalandsregionen (Arbetsgrupp
Inkdpsradet, 2008-05-20)

e Oversyn av regelverk angaende inkdp i Vastra Gétalandsregionen (Arbetsgrupp Inkdpsradet, 2008-05-20)
e Tillampningen av inkdpspolicyn (Regionkansliet, 2009-05-26)

® Inkopsradets sammantradesanteckningar (2009)

e Publicerad information pa Intranatet (intra.vgregion.se/inkopsradet)

Utover ovanstaende har diverse arbetsmaterial insamlats i samband med intervjuer
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Den nya inkopsprocessen - tillbakablick

Overgripande beslut och mal
e Regionstyrelsen beslutade 2002 att inkdpsomradet ar ett av tre prioriterade omraden for besparingsinsatser

e | regionfullmaktiges budget for 2003 lyfts fram att regionens storlek som inkdpare av varor och tjanster maste
utnyttjas genom battre samordning och effektivare inkopsprocesser

Problembild infor forandringen av inkopsprocess
e Arbetsfordelningen mellan verksamheten och inképsfunktionen ar kostnadsdrivande

® | 4g kunskap i verksamheten kring vilka forbattringar och effektiviseringar som kan astadkommas genom en
utvecklad inkdpsprocess

® Avsaknad av bra uppfoljnings- och stodsystem

Komplettering av inképsprocessen

1. En utveckling av forberedelsen infor en upphandling, den konceptuella fasen, som ska resultera i en inkdpsstrateqgi
for forfrdgningsunderlaget

— For att fa full effekt av arbetet ar det viktigt att utnyttja regionens samlade styrka och att verksamhetens
foretradare samarbetar med inkOpare pa ett optimalt satt

2. Arbete med avtalen under avtalsperioden — I6pande tillsyn, aktivt utvecklingsarbete och annan avtalsvard
3. Fokus pa totalkostnaden i inkdpsarbetet — omprova inkopsstrategin for att sdnka verksamhetens totala kostnader

En stor del av detta arbete aterstar fortfarande
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Processen ar inte implementerad fullt ut

e Under de 4 ar som inkdpsprocessen har implementerats har stegen fore och efter sjalva upphandlingen utvecklats
e Ett stor arbete kvarstar dock fortfarande for att fa en inkdpsprocess som fungerar pa tankt satt
— Processen ar inte fullt ut implementerad

- Flera steg fungerar inte péa tankt satt och far darmed inte avsedda styreffekter

Analys , » Upphandling , ) Avtalsvard

Leveran- e
S O tor/ Leverans Uppfol}-
kostnad ning
marknad

B Implementerat
' Under uppbyggnad
B Ejimplementerat
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Analysfasen

® Analysfasen ar den del av processen som ska bidra till de stdrsta besparingarna
® Mangden analys som gors vid upphandlingar varierar fran fall till fall

® Analys av totalkostnad och sammanstallning av volymer gors inte idag — dessa moment ansags vara bland de
viktigaste infor implementeringen

Behovs- och Leverantors-
L ENCHGEREELENE Y marknadsanalys

- Gjorda kép > Analys av marknad - Nya sortiment

> Vardens behov > Leverantérsanalys ¥ Volymer v" Implementerat

% Totalkostnad ~> Nya behov —> Inkopsstrategi ~ U.n.deruppbyggnad
% Ejimplementerat

© 2009 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved. KPMG and the KPMG logo are registered 9
trademarks of KPMG International, a Swiss cooperative.



Upphandlingsfasen

e Upphandlingsfasen ar den fas som fungerar bast och dar merparten av resurserna satsas

® Inom upphandlingsfasen kvades inga storre forandringar jamfort med tidigare arbetssatt varfor det ar naturligt att
den delen fungerar bast

e Arbete aterstar fortfarande kring forankring av ingangna avtal ute i verksamheten

Upphandling

v Produktkrav Sammanstillning v Upprétta avtal

v" Kommersiella krav Utvardering —> Férankra avtal

v Implementerat

> Under uppbyggnad
Tilldelning % Ejimplementerat

v Anbudsunderlag Forslag tilldelning

v
v
v
v
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Avtalsvardsfasen

e | fasen avtalsvard ska arbete utforas som syftar till att behalla eller 6ka vardet i upphandlingarna
e |dag ar detta steg det mest eftersatta i processen

e Uppfoljningsaktiviteterna i processen har annu inte implementerats

Avtalsvard

Orderhantering Leveranshantering Uppfoljning

— Uppdatera register ~ —> Avvikelser % Avtalsuppféljning

> Kundbestillning ~> Inleverera ¥ Produktuppfoljning v Implementerat

% Statistik % Leverantorsutveckling ~ Under uppbyggnad
% Ejimplementerat
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Malsattningar i inkopsprocessen

Syfte och malsattning
® Den nya inkdpsprocessen syftar till att skapa regiongemensamma upphandlingar med starkt verksamhetsinflytande
e Malen med arbetet ar att:

Minska sortimentsbredden

Farre leverantorer

— Minska de totala kostnaderna
Minska totalkostnaden

Minska fakturaflodet

—  Oka patientsakerheten/flexibiliteten

Minska miljobelastningen — Minska miljobelastningen

Idag saknas mdjligheter att mata och folja upp dessa mal
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Uppfoljning och system

Forutsattningar for uppfoljning

e Regionen har idag enligt uppgift fran Inkdp 28 olika "inkdpssystem” och 24 leverantorsreskontror

e Mojligheten till analys av behov och volymer kdpta fran olika leverantorer ar darfor kraftigt begransad
- Volymer kan inte preciseras vid upphandlingar vilket férsamrar mojligheterna till bra priser
- Inkop far vanda sig till leverantorerna for att for att fa information om kdpta volymer

® Detsamma galler for uppfdljning av avtalstrohet och kép utanfor avtal
- Det kravs ett omfattande arbete och mycket handpalaggning for att fa fram overgripande analyser

— Uppfoljning av avtalstroheten inom 4 pilotomraden har genomforts 2008 och 2009 (resor och hotell,
bemanningslakare, bemanningssjukskdterskor samt kontorsmaterial)

e Bestallningsportalen ger en viss majlighet till uppfoljning av kdp via depaer, men ger en mycket ofullstandig bild
e Ett nytt system haller pa att tas fram (E-handelsprojektet), som forvantas vara i drift ar 2012
- Systemet ar tankt att omfatta och vara styrande for alla typer av inkdp inom regionen

En regionovergripande inkopsprocess kraver ett regionovergripande systemstod for att vara effektiv
- innan E-handelssystemet ar implementerat kommer uppfoljning av processen att vara svar

Bristen pa stodsystem forsvarar allt arbete med styrning och kontroll av inkopsprocessen
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Maluppfyllelse

Forutsattningar for maluppfyllelse

® Arbetet med inkdpsprocessen har skapat ett battre samarbete och kunskapsutbyte mellan verksamheten och
Inkopsorganisationen

- Genom att samla verksamhetens behov i ett forum har man tagit ett stort steg mot att skapa ett enhetligt
sortiment for regionen och lagt grunden for stdrre besparingar

e Den ursprungliga problembilden kvarstar dock till stor del

- Det finns fortfarande motstand / okunskap i verksamheten kring vilka forbattringar och effektiviseringar som kan
astadkommas genom en utvecklad inkopsprocess

— Det saknas bra uppfdljnings- och stddsystem for stora delar av processen

e Det ar idag oklart i vilken utstrackning den nya inkdpsprocessen har bidragit till att minska regionens totala
inkdpskostnader

Implementeringen av inkopsprocessen ar paborjad men mycket arbete kvarstar — framst inom de nya
omradena Analys och Avtalsvard

Bristande mojligheter att mata och folja upp inkopsprocessens mal gor det svart att bedoma hur val
processen fungerar
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Ansvar och roller

© 2009 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved. KPMG and the KPMG logo are registered 15
trademarks of KPMG International, a Swiss cooperative.



Ansvar och roller

Ansvar och roller i inkopsprocessen

Regiondirektoren
e Ger uppdrag till inkopsradet och tillsatter ledamdterna i radet

Inkopsrad

y _ . Regiondirektor
® Ansvarar for fortsatt utveckling av inkdpsprocessen och att dess

arbetssatt implementeras

e Tar stallning i for regionen strategiskt viktiga inkdpsfragor samt fragor
om kompetensutveckling och stddsystem

e Utser styrgrupper och styrgruppsordforanden samt faststaller K—/
uppdragshandlingar per inkdpsomrade
e Svarar for kontinuerlig uppfdljning och avrapportering till

regiondirektoren och till utférargruppen

Styrgrupper

e Faststaller mal for alla upphandlingar inom sitt inkdpsomrade
e Tillsatter projektgrupper och foljer upp arbetet | grupperna
e Faststaller inkdps- och kommunikationsstrategi for varje upphandling

e Svarar for att folja upp avtalstroheten

Projektgrupper

e Gor allt praktiskt analys-, upphandlings- och avtalsvardsarbete i
enlighet med inkdpsprocessen
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Styrmiljon kopplad till inkopsprocessen

Styrgrupp for
Regionservice

Regiondirektor
. > —
Utser réd
4

Ingér i radet

Inkopsrad
(15 st)

Servicenamnden

Regionstyrelse

Inkij?chef med i radet
‘ Styrgrupper

(ca 160 personer) | \

Omrade Inkop Namnd/styrelse

\ Utser
_— . representanter
Tillsatter projektledare AN
Projektgrupper _ Utser Forvaltnings-/omrades-
(ca 550 personer) ~representanter /lelSloschefer

Ink6ps-
controllers
(22 st)
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Prioritering och bemanning

® Inkdpsradet upplevs inte ha en strategisk roll och inte heller en strategisk tyngd inom regionen

— Fran borjan var det tankt att inkdpsradet skulle besta av servicedirektor, inkdpschef och forvaltningschefer (eller
motsvarande) — i nulaget sitter fa forvaltningschefer med i radet

- Det finns indikationer pa att operativa fragor som bor behandlas inom respektive styrgrupp alltfor ofta lyfts till
inkdpsradet

- Styrgrupperna efterfragar svar pa fragor i stor omfattning — inkdpsradet blir till del som en arbetsgivare at
styrgrupperna istallet for att vara en strategisk gruppering

e Styrgrupperna har inte alltid verksamhetens fortroende
- Det kravs att personer som inom hela regionen anses vara experter inom omradet ingar i samtliga styrgrupper
- Styrgrupper med representation fran de medicinska sektorsraden har gett lyckosamma upphandlingar

® Bemanning av projektgrupperna anses vara en utmaning

- Det finns ett motstand fran verksamheten att utse representanter — styrgrupperna far sjalva forsoka leta upp
lampliga personer

- De personer som utses ar inte alltid de bast lampade - man vill fran verksamhetens sida sallan slappa ifran sig de
basta personerna da dessa ar allt for viktiga for karnverksamheten

® Inom samtliga grupperingar finns det indikationer pa problem med narvaron pa moten

Att ta aktiv del i inkopsarbetet ses inte som strategiskt viktigt i verksamheten varfor bemanningen till
del brister inom samtliga grupper i inkopsprocessen
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Specifika roller i inkopsprocessen

Servicedirektoren

e Svarar for att inkopsfunktionen far en strategisk roll genom rapportering till regiondirektéren och genom dialog med
forvaltningscheferna

Inképschefen

e Ager inkdpsprocessen och ansvarar for att processen ar effektiv och att den anvands inom hela regionen
e Sakrar affarsmassigheten i upphandlingarna

e Bereder arenden och ar foredragande i inkopsradet

Ordforande for respektive styrgrupp

® | eder styrgruppsarbetet och tar ett regionansvar for inkdpsomradet i sin helhet

e Ska kommunicera med verksamheten under hela inkdpsprocessen

Ansvaret for dessa roller ar idag stort och generellt svart att uppfylla

Inképare
e Ska agera projektledare i alla projektgrupper med ansvar for hela upphandlingsprocessen
e Ska bidra med kunskap om leverantorer och leverantérsmarknaden

e Utfor totalkostnadsanalyser och utvecklar affarsmassigheten

Rollen som inképare har andrats till att bli betydligt mer kravande - det kommer att ta tid innan
inképarna har erfarenhet och kompetens nog att agera i enlighet med inkopsprocessens krav
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Inkopscontrollers

Uppdraget Forutsattningar for genomforande

® En inkdpscontroller finns inom varje ® Inkopscontrollers har
forvaltning/verksamhetsomrade i regionen _ ett otydligt uppdrag

e Uppdraget ar att bidra till samverkan mellan
verksamheterna, sprida information och utveckla den
egna verksamheten

— Inget strategiskt uppdrag

ingen koppling till inkdpsprocessen

saknar mandat att skapa ordning och reda i

® £n inkopscontroller ska bland annat _
bestallningsverksamheten

-~ mata och fdlja upp resultatet av inkopsarbetet i den

egna verksamheten — svart att sprida information nar de sitter som stddjande

. G N resurser och ej i linjen
- formulera forslag till mal och ta initiativ till

forbattringsprojekt ® Inkdpscontrollers ar ofta befintliga ekonomer som har

i 2 : . fatt ett utokat d
— se till att det ar ordning och reda i att ett utokat uppdrag

bestallningsverksamheten och sla larm vid avvikelser @ Systemstod saknas for méatning och uppféljning av

. : avtalstroheten
— folja upp avtalstroheten i den egna verksamheten

e Som inkdpscontroller ingdr man aven i ett natverk
tillsammans med omradeschefen for Inkdp

Inképscontrollers saknar i nulaget mandat och verktyg for uppdraget, kan bli battre nar system for
uppfoljning finns

M © 2009 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved. KPMG and the KPMG logo are registered 20

trademarks of KPMG International, a Swiss cooperative.



Inkop och inkopsarbetet
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Fortroendegap

Den nya strukturen
ar bra - linjen ar
inblandad pa ett

Det kostar mer an
det smakar

23 inképsomraden bra satt
har strukturerat
Det gors valdigt upp
lite prioriteringar upphandlingarna
Forseningar och ko
Bestillnings-
portalen ar bra for
_ Det kostar Fértroende- s:;z;z;ﬁ, Z,‘Z’
f ttemycket att ha_ gap Stora forbéttringar
ra resurser inne i géllande
alla olika grupper Inkops
upphandlings- avtalstrohet
process ar en

flaskhals

Vi sétter till
massor av resurser
till inkép och far
véldigt lite tillbaka

Det finns en bra
hemsida for Inkop

Det kravs mycket
mer dn sa har om
vi ska spara

pengar

Priserna har sankts
pa grund av bittre
avtal
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Besparingspotential och koncernnytta

Samsyn kravs

e Det ar svart for verksamheten att se att det gors nagra
besparingar inom inkdpsarbetet

® De exempel som tas fram ar baserade pa regionens
besparingar medan man i verksamheten mest ser

resursatgangen "Vi kommer att spara 600 mkr”

e Det ar svart att tvinga en verksamhet att arbeta efter
nya processer — for en lyckad implementering maste
personalen forsta och forespraka forandringen Olika

perspektiv
Inkop bor strava efter att visa pa besparingar
nedbrutet per forvaltning

Verksamheten
Besparingen bor kopplas till varden som ar
viktiga for verksamheten, som exempelvis
antal personer som inte behover sagas upp

"Resan ar billigare pa natet”
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Besparingspotential - berakningen

Besparingsberidkningarna ifragasatta

e Nar Inkdp presenterar besparingspotentialer for inkopsarbetet sa baseras detta pa kostnaden per inkopt artikel

e Fran verksamhetens sida ser man framst problem och kostnader i form av resurser som forsvinner fran
karnverksamheten

- 500 - 600 personer fran verksamheten ar pa nagot satt involverade i arbetet med inkdpsprocessen

- Det finns en skepticism gallande de siffror som Inkdp presenterar som besparingspotential

For att skapa ett fortroende hos verksamheten bor Inkop i sa stor utstrackning som mojligt
presentera besparingspotentialen baserad pa totalkostnaden for inkopsarbetet

Ink6éps budskap Verksamhetens bild

Okade kostnader

besparing <:> besparing - produktionsbortfall

utbildning
administration

...Sanningen ligger antagligen nagonstans mitt emellan
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Omrade Inkop

Resurser och kompetens

e Kraven pa Inkop och inkdparna har 6kat i och med den nya processen — personalomsattningen har initialt varit hog
och det tar tid att rekrytera och lara upp nya personer

e Trots att Inkdp har fatt pengar till ytterligare resurser sa har man idag resursbrist
- Det handlar sannolikt om en kombination av for fa personer och till del kompetensbrist

® Inkdp ar idag starkt fokuserade pa upphandlingsfasen
- Trots detta hinner man inte med arbetet och ett antal olagliga forlangningar av befintliga avtal har gjorts
- Arbetet inom analysfasen och avtalsvardsfasen utfors till foljd av detta inte i enlighet med processen

e Situationen kommer sannolikt att forbattras nar ytterligare personal har rekryterats och nar de nya personerna har
kommit in i arbetet pa ett bra satt

- Det ar dock oklart om detta kommer att racka for att utfora alla moment i processen pa tankt satt

Da den stora besparingspotentialen finns inom analys- respektive avtalsvardsfasen bor Inkop
analysera om resursfordelningen verkligen ar optimal idag
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Differentiering

Prioritering och differentiering Principskiss - differentierad insats

e Det finns indikationer pa att det sker valdigt lite

differentiering mellan olika upphandlingar H
ogt
— Inkdpsprocessen staller samma krav pa alla J

upphandlingar

® Inkdpsradet har arbetat med en prioritering av ett
par viktiga upphandlingar men det finns ingen
uttalad strategi och overgripande differentiering

e Ett differentierat angreppssatt ar inte bara viktigt
for Inkops resursplanering — det ar aven viktigt ur
forvaltningarnas perspektiv vid beslut om vilka och
hur manga personer som ska sitta med i olika
projektgrupper

Pris

Det bor sakerstallas att resurser laggs pa
de upphandlingar som ar viktigast for
regionen — detta galler aven
forvaltningarnas insats

Processen bor om majligt forenklas for
mindre viktiga upphandlingar

Maximal insats

Lag Volym Hog
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Verksamhetens ansvar
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Brott mot LOU

Inkopsprocessen och LOU
e Alla kop utanfor avtal ar ett brott mot LOU (forutsatt gallande beloppsgranser)

® Den nya inkdpsprocessen innebar att manga personer med bestallarkompetens och/eller ett eget budgetansvar
maste lamna ifran sig ansvaret till Inkop

- Stora volymer kops fortfarande utanfor avtal
- De flesta ar med storsta sannolikhet medvetna om att det ar ett lagbrott
e Forvaltningschefen ar ansvarig for att sakerstalla att verksamheten inte bryter mot LOU

® |nnan det nya systemet (E-handelsprojektet) inférs kommer det dock att rent praktiskt vara majligt att handla utanfor
avtal

Forvaltningarna bor redan nu inféra regler som gor det svarare att kopa utanfér avtal, exempelvis
genom att dndra delegationen och lagga in attestnivaer i ekonomisystemet, samt borja rapportera
avvikelser till Inkop
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Konsekvenser vid brott mot LOU

Konkurrensverket har idag sma mojligheter till sanktioner

e Konsekvenserna vid brott mot LOU ar att den upphandlande enheten kan tvingas gora om hela eller delar av
upphandlingen, eller korrigera felaktigheter eller, om upphandlingen avslutats, erlagga skadestand

e | praktiken finns det dock idag enbart sma mojligheter for Konkurrensverket att vidta rattsliga atgarder vid brott mot
lagen om offentlig upphandling

Kommande andringar i LOU kan komma att andra det

e | syfte att forebygga allvarliga 6vertradelser, bland annat otillatna direktupphandlingar, har Europaparlamentet och
Europeiska unionens rad beslutat om vissa andringar i radets rattsmedelsdirektiv

e En departementspromemoria ar framtagen av finansdepartementet och remisstiden har 16pt ut

e Foreslagna andringarna innebar bland annat att ett avtal som bygger pa en otillaten direktupphandling ska kunna
forklaras ogiltigt — ogiltigheten ar dessutom inte beroende av avtalsparternas onda eller goda tro

e Om en atergang av avtalet inte ar mojlig ska domstol, pa talan av Konkurrensverket, kunna paféra en upphandlande
myndighet eller enhet en marknadsskadeavgift — marknadsskadeavgiften ska enligt forslaget uppga till lagst
10 000 kr och hogst 10 000 000 kr

® | agandringarna ar avsedda att trada | kraft den 1 juli 2010

Riskerna vid brott mot LOU kommer att 6ka avsevart om lagforslaget infors
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Sma och stora forvaltningar

Inflytande och resurser i inkopsarbetet

® Arbetet med att minska ner antalet varianter och skapa

volymfordelar kommer att innebéra anpassningar for alla Liten forvaltning

— De storre forvaltningarna bor ha och har storre inflytande i
frdgan om vad som ska prioriteras i upphandlingarna

— De mindre forvaltningarna kommer att beh6va anpassa sig | Kostnad for resursert ®

storre utstrackning Besparing:

e Mindre forvaltningar satter idag till mer resurser i forhallande till
forvaltningens storlek an de storre

~ Besparingarna kommer darfor att bli mindre

"]

e Om insatserna i processarbetet ska relateras till storleken sa
maste de mindre forvaltningarna borja lita pa regionens beslut i
storre utstrackning

inae Stor férvaltning

- Fokus bor vara att bidra | de viktigaste upphandlingarna

Sma sjukhus/enheter sitter relativt sett till mer Kostnad for resurser: .
resurser i processen
Besparing:
Mindre forvaltningar maste lita pa, och anpassa sig
efter, 6vriga inom regionen
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Sammanfattande slutsatser
och rekommendationer
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Slutsatser - en sammanfattning

® Implementeringen av inkdpsprocessen ar paborjad men mycket arbete aterstar for att fa avsedda styreffekter,
framst inom de nya omradena Analys och Avtalsvard

e Inkdpsverksamheten har i nulaget inte utvecklats till en strategisk verksamhet med stark koppling till vardens
effektiviseringsarbete, utan ar | stor utstrackning kvar i servicerollen

® Inkdpsradet har arbetat med en prioritering av ett par viktiga upphandlingar men det finns ingen uttalad strategi och
dvergripande differentiering, vilket paverkar bade Inkops och forvaltningarnas resursplanering

e \erksamhetsforetradarna representerar mer den del av organisationen de kommer ifran, istallet for att ha en regional
helhetssyn avseende inkdp

o Att ta aktiv del i inkOpsarbetet ses inte som strategiskt viktigt i verksamheten, varfor bemanningen till del brister
Inom samtliga grupper I Inkdpsprocessen

e Arbetet med inkOpsprocessens analysfas prioriteras ej i upphandlingarna pa grund av tidsbrist, vilket innebar att man
tappar en stor del av besparingspotentialen inom inkop

e Rollen som inkdpare har andrats till att bli betydligt mer kravande — det kommer att ta tid innan inkdparna har
erfarenhet och kompetens nog att agera i enlighet med inkdpsprocessens krav

® |nnan ett regiondvergripande systemstod ar implementerat kommer uppfdljning av inkdpsprocessen och dess mal
att vara svar - bristen pa stddsystem forsvarar allt arbete med matning, styrning och intern kontroll

® |Inkopscontrollers saknar i nulaget mandat och verktyg for sitt uppdrag

© 2009 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved. KPMG and the KPMG logo are registered 32
trademarks of KPMG International, a Swiss cooperative.



Sammanfattande slutsatser och rekommendationer

Rekommendationer

Forslag till forbattringar

e Fragor fran styrgrupperna bdr ga via Inkdp innan de lyfts till inkdpsradet — endast fragor av strategisk karaktar bor
behandlas i inkopsradet

e Acceptansen av upphandlade varor och tjanster bygger pa att experterna ar med och gor valen — genom att ha med
personer fran sektorsraden i varje styrgupp skapas lattare forankring i verksamheten for upphandlingsbesluten

e Samla forvaltningarnas planerade vasentliga investeringar over de narmaste aren i syfte att fa en regiondvergripande
planering, dar inkdpsprocessen kopplas till investerings- och budgetprocessen

® Ta beslut om dvergripande inkopsstrategi och sakerstall att resurser laggs pa de upphandlingar som ar viktigast for
regionen (galler aven forvaltningarnas insats) - for mindre viktiga upphandlingar bor inkopsprocessen forenklas

e D3 den stora besparingspotentialen finns inom analys- respektive avtalsvardsfasen bor Inkop analysera om
resursfordelningen verkligen ar optimal idag

e Anvand historiska forbrukningsvolymer alternativt prognoser i samband med upphandlingar i syfte att fa battre priser

e Skapa ett fortroende hos verksamheten och visa pa koncernnyttan genom att i sé stor utstrackning som mojligt
presentera besparingspotentialen baserad pa totalkostnaden for inkdpsarbetet, uppdelad pa volym respektive pris

e Strava efter att visa pa besparingar per forvaltning, dar besparingen kopplas till matbara varden som ar viktiga for
verksamheten

e Forvaltningarna bor infora regler som gor det svarare att kdpa utanfor avtal och bdrja rapportera avvikelser till Inkop,
for att i storre utstrackning hindra brott mot LOU

e Tydliggor kundservice roll som stdd for verksamheten att framfora sina synpunkter pa leverantorer, kvalitet, etc

e Utnyttja mojligheter till telefon- eller videokonferens for att férbattra narvaron vid genomforande av inkbpsmaoten —
moten i Goteborg for representanter fran annan ort kraver tid, driver kostnader och har en negativ miljdpaverkan
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