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1. Inledning

BAKGRUND

Regionstyrelsens internrevisorer gav hosten 2007 konsultféretaget KPMG i
uppdrag att genomfdra en granskning av regionkansliets arbete med stora
investeringsprojekt. KPMGs rapport innehaller en évergripande kartlaggning
av investeringsprocessen, dess styrdokument och dess aktérer samt en
analys av hur processen efterlevs. KPMG identifierade ett antal forbattrings-
omraden.

Vid revisionens risk- och vasentlighetsanalys hésten 2010 har
investeringsprocessen bedomts som ett prioriterat granskningsomrade.
Regionens investeringar beraknas uppga till 2 500 mkr under 2010. Det finns
aven ett ej aterrapporterat uppdrag fran regionfullméktige till regionstyrelsen
avseende konsultforetagets KPMGs rapport som lamnades 2008 i budget for
2009 samt en tidigare granskning av strategiska investeringar som pekade
pa ett antal mojliga forbattringar.

SYFTE

Syfte med denna granskning ar att préva om investeringsprocessen for inkop
av utrustning ar andamalsenlig och genomfors enligt regler och riktlinjer.

METOD OCH GRANSKNINGSINRIKTNING

Uppdraget omfattar en genomgang av VGRs nuvarande investeringsmodell
for utrustningsinvesteringar och granskning av ett antal utvalda
investeringsprojekt framst avseende medicinteknisk utrustning.

Kartlaggning och utvardering hur VGRs 6vergripande investeringsmodell
skall samverka med de specifika enheternas investeringsmodeller samt vilka
riktlinjer respektive enhet erhallit frdn regionkansliet. Syftet med momentet &r

att f& en forstaelse for hur de centrala riktlinjerna skall samverka med de
lokala samt skapa en forstdelse kring hur detaljerade riktlinjerna ar.
Granskningen kommer att vara inriktad mot enheterna Sahlgrenska
Universitetssjukhuset (SU) och Folktandvarden. Kartlaggningen kommer
aven att belysa gréansdragningen mellan strategiska och 6vriga investeringar.

Granskning kommer att ske av tva genomférda investeringar utférda av SU
varav en investering skall vara strategisk och en annan icke strategisk.
Utover det kommer en investering utférd av Folktandvarden att granskas.
Granskningen kommer att ske genom en s k "walk through”-ansats.
Granskningen kommer &aven att utga fran COSO-modellen samt enhetens
investeringsmodell/rutin. D& COSO-modellen &r en val etablerad struktur for
utformning av intern kontroll innebar det att eventuella noteringar i samband
med var granskning enkelt kan infogas i enheternas framtida arbete med att
utveckla den interna kontrollen.



Perspektiv Riskbeddémning i verksamheten
A

e Generell riskanalys, verksamhetens behov mm
e Riskanalys for det specifika inkdpet

Kontrollaktiviteter

e Efterlevnad av strategier

e Godkannande av leverantdrer
e Behorighetsbegransningar
e Inkop av behorig person

e Efterlevnad LOU

e Kravbild pa leverantérer
Avtalstecknande

e Leverans av varor/tjanster
e Projekthantering

e Fakturahantering

e Projektstyrning
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Komponenter
A

Information och kommunikation

o Kéannedom om riktlinjer och policies

e Rapportering vid eventuella oegentligheter
Det innebér att investeringarna (inkdpsprocessen) kommer att utvarderas e Modell for informationsspridning

utifrdn 3 olika perspektiv samt utifran ett antal komponenter. Investeringarna
kommer saledes att utvarderas utifran andamalsenlighet, finansiellt och
regelverk. Att utvarderingen av investeringarna sker i enlighet med COSO-
modellens komponenter innebar att investeringsprocessen kommer att
belysas ur ett flertal aspekter.

Uppfoljning och dvervakning

¢ Riktlinjer for uppfoljning och évervakning
e Dokumentationskrav

e Utvardering av genomforda inkop

e Utvardering av avtal

Utvardering av kontrolimiljo e Utvardering av ekonomiskt utfall

e Ink6p/Investeringsriktlinjer, upphandlingsriktlinjer e Auvtalstrohet
e Attestplan o Atgardsplaner
e Kunskap om regelverk sdsom LOU e Erfarenhetsutbyte

e Ansvarsférdelning
e Utvarderingsmodell (riktlinjer)
o Samverkan mellan centrala och lokala riktlinjer



2. Investeringar 1 utrustning — generellt

Investeringsprocessen

Investeringar i utrustning styrs pa en 6vergripande niva av en inom VGR
centralt framtagen modell — investeringsmodellen. Investeringsmodellen ar
en modell som framférallt anger riktlinjer for hur investeringarna skall
finansieras. Den bygger pa att regionfullmaktige i juni varje ar faststaller ett
beslut om budget och plan fér kommande trearsperiod avseende totala
investeringsramar for Vastra Gotalandsregionen. Under hdsten varje ar
beslutar regionstyrelsen darefter pd uppdrag av regionfullmaktige om en
investeringsplan pa tre ar och fordelar investeringsramar (laneramar) for
nasta budgetar pa utférarna.

Sjalva processen for investeringar i utrustning hanteras och utformas av
respektive utférare. Fér narmare beskrivning av investeringsprocessen for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset och Folktandvarden vanligen se avsnitt 3
respektive 4.

Vastra Goétalandsregionen har sedan 2000 en investeringsmodell. Modellen
har omarbetats vid tva tillfallen. Dels 2002 d& det skedde en omarbetning
avseende hur storre fastighetsinvesteringar skall hanteras och dels 2005 da
det skedde en komplettering i modellen avseende hur Id6nsamma
investeringar skall hanteras. Investeringsmodellen innefattar bade
fastighetsinvesteringar och investering i utrustning. Vi kommer har enbart att
beskriva de delar i investeringsmodellen som &r héanforlig till investering i
utrustning. Investeringsmodellen avseende utrustning kan sammanfattas
enligt féljande:

e Huvuddelen av regionfullméktiges beslutade investeringsutrymme
fordelas av regionstyrelsen direkt till utférarna. Avseende utrustning
uppgick detta belopp till ungefar 775 mkr for ar 2010.

e Centralt hos Regionstyrelsen disponeras utrymmer for strategiska
utrustningsinvesteringar. Dessa uppgick for ar 2010 till ungefar 80 mkr.

e Utfdrarna kan genom egna omdisponeringsbeslut géra
omdisponeringar mellan fastighet och utrustning vilket ger en dkad
flexibilitet i modellen.

e Investeringar som ar [d6nsamma inom en femarsperiod enligt en
nyttokalkyl kan genomforas utanfor beviljade laneramar efter sarskilt
beslut. Dessa investeringar ar dock inte speciellt vanliga.

e Utrustningen ags av utféraren och avskrivningskostnader och rantor
avseende utrustningsinvesteringen skall finansieras inom de egna
ekonomiska ramarna.

Samtliga investeringsbeslut skall grunda sig pa ett behov som &r kopplat till
att kunna bedriva verksamheten. Varje investeringsbeslut skall darfor utga
fran en beskrivning av nyttan med investeringen och grundas pa realistiska
investeringskalkyler.

Viss del av investeringsutrymmet for utrustning fordelas ej ut pa utférarna
utan hanteras centralt hos regionstyrelsen. Detta galler investeringsutrymme
for strategiska utrustningsinvesteringar. Utférarna kan ansdka hos
regionstyrelsen om extra investeringsutrymme for investeringar som de
anser vara strategiska. Det finns ingen tydlig beskrivning centralt inom
Vastra Goétalandsregionen avseende vad som &r att anse som strategisk
investering. Av vara intervjuer framgar dock att det skall vara investeringar
som exempelvis anvander ny teknik eller ndgon specialistutrustning som
enbart finns pa en specialistavdelning inom regionen.



3. Investeringar I utrustning — Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Investeringsorganisationen

Organisationen som hanterar investering i utrustning inom SU bestar
framforallt av styrelse for SU, sjukhusdirektoren, styrgruppen, omradeschefer
samt samplaneringsgrupper. Foér organisationsschema samt en kort
beskrivning av respektive funktion se nedan.

SU Styrelse

Sjukhusdirektor

Ledningsgrupp

SU Styrelse

e Styrelsen foér SU har den dvergripande beslutanderéatten avseende
samtliga investeringar i utrustning. Enligt gallande delegation har
styrelsen delegerat ratten till att besluta om investeringsutrustning till
sjukhusdirektéren till ett belopp om max 200 basbelopp, ca 8,5 mkr.

Sjukhusdirektor

e Sjukhusdirektdren har ratt att besluta om samtliga
utrustningsinvesteringar som ryms inom befintliga budgetramar och
uppgar till max 200 basbelopp.

e Sjukhusdirektoren har ratt att delegera ansvaret avseende beslut om
investering i utrustning. | delegationsordningen foér SU har
sjukhusdirektoren delegerat ratten att besluta om utrustningsinvestering
till omradeschef, ordférande i styrgruppen for investeringar i lokaler och
utrustning samt administrativa chefen for ett belopp uppgéende till max
2 Mkr.

Styrgruppen

e Styrgruppen ansvarar for investeringsprocessen (utformning och
uppféljning) samt bereder ocksa enskilda storre investeringsarenden.
Dessutom ansvarar styrgruppen for att ta fram forslag pa
investeringsbudget att forelagga till sjukhusdirektoren.

Omradeschef

e Omradeschefen tillsammans med representanter for omradet ar de som
samlar in och tar fram underlaget for arets féreslagna investeringar.

Samplaneringsgrupper

e Det finns 8 olika samplaneringsgrupper som ar indelade efter olika
utrustningsomradena (exempelvis Lab-medicin, ultraljud, sangar, bild
och funktionsmedicin). | samplaneringsgrupperna finns representanter
fran de sex olika omradena. Samplaneringsomradena nominerar vilken
utrustning som skall prioriteras i budgeten infor det kommande aret.



Investeringsprocessen for utrustning

SUs investeringar i utrustning kan indelas i fyra olika delar:
e  Omradesramar

e Samplaneringsprojekt

e  Sarskilda projekt

e Byggrelaterade investeringar

Totalt for 2010 uppgick investeringsutrymmet avseende utrustning fér SU till
261 mkr, varav 150 mkr var samplaneringsprojekt, 64 Mkr var sarskilda
projekt, 12 mkr byggrelaterade investeringar och 35 mkr omradesramar.
Sarskilda projekt avser framforallt utrustning i samband med stora
ombyggnadsprojekt, vilken process ej ndrmare beskrivs i denna rapport.
Omradesramar avser pengar som respektive omrade erhaller for att kunna
g6ra mindre investeringar, dvs investeringar understigande 500 kkr och
beskrivs ej heller ndrmare i denna rapport. Avseende samplaneringsprojekt
sa beskrivs den investeringsprocessen narmare nedan.

Den arliga investeringsprocessen for SU pabdrjas tidigt under varen och
stracker sig 6ver i stort sett hela aret. Processen kan kortfattat sammanfattas
i foljande delmoment:

Klart eBehovsanalys av respektive verksamhet
senast ePrioritering av identifierade behov inom respektive verksamhet
den 31 ePrioritering av identifierade behov i samplaneringsgrupperna

mars eForslag pa investeringar
April eRespektive forslag pa investeringar diskuteras och bearbetas av
ril —
. styrgruppen
aug/sep

eRespektive verksamhet erhaller en preliminar godkand investeringsbudge
Okt — nov eBeslut avseende investeringsbudget sker av styrelsen

Jan eInkop via Véastra Gotalands centrala inkdpsavdelning

eLeverans

Respektive delmoment beskrivs narmare nedan:

Behov

En genomgéang gors under tidig var inom respektive verksamhet antingen
genom teknisk rond och/eller genom méte med labbansvariga, lékare,
sjukskoterskor, enhetschefer och fysiker och ingenjorer. Alla inventarier pa
respektive verksamhet analyseras for att identifiera bland annat:

e Aldersstruktur — har de nétt sin livslangd
e Historiska problem med utrustningen
e Driftskostnad sasom dyra reparationer

Utifrdn denna analys upprattas det en sammanstallning 6ver
investeringsbehovet for respektive verksamhet.

Prioritering

Efter ovanstaende beskrivna behovsanalys utfor respektive verksamhet en
prioritering. Prioriteringen sker utifran en faststéalld prioriteringsordning.
Prioritet 1 avser utrustning dar det finns risk for haveri pa utrustningen,
prioritet 2 ar utrustning som natt sin livslangd, problem med utrustning och
dyra reparationer och prioritet 3 ar évriga behov av investering. De
investeringar som far hégst prioritet ar de investeringar dar det finns risk for
haveri pa utrustningen, darefter prioriteras det avseende livslangd, dyra
reparationer etc. Efter att prioriteringen ar utford sammanstélls samtliga
identifierade investeringar i en lista i prioriteringsordning.

Samplaneringsgrupper

Samplaneringsgrupperna erhaller darefter respektive verksamhets
prioriteringslista avseende 6nskad investering i utrustning. Respektive
samplaneringsgrupp (8 stycken inom olika utrustningsomraden) utfér darefter
en genomgang och eventuell ny prioritering avseende utrustnings-
investeringar. Samplaneringsgrupperna jamfér och prioriterar bland samtliga
utrustningsinvesteringar inom ”sitt utrustningsomrade” for hela SU. Syftet
med denna prioritering &r bland annat att sékerstalla att prioriteringen sker
utifrén ett totalt SU-perspektiv och darmed undvika suboptimeringar.
Samplaneringsgrupperna sammanstaller darefter ett budgetforslag utifran
gjorda prioriteringar som gar vidare till styrgruppen for godkannande.



Ovanstaende galler enbart investeringar som 6verstiger 500 kkr.
Investeringar som understiger 500 kkr beslutas direkt av respektive
verksamhetsomrade. Respektive verksamhetsomrade tilldelas en ram for
"mindre” investeringar vilket ingar i omradesramarna.

Styrgruppen

Samplaneringsgruppernas budgetforslag gar sedan vidare till styrgruppen.
Styrgruppens genomgang avser att sakerstalla att samplaneringsgrupperna
har gjort en val genomgéngen process sa att beslut och prioriteringar av
investeringarna har skett pa ratt grunder. Styrgruppen utvarderar och
beddmer dock inte de ekonomiska aspekterna kopplade till investeringen,
utan det utfors av samplaneringsgrupperna. Budgeten gar darefter vidare till
styrelsen for beslut.

Beslut

Under senhdsten erhaller respektive omréde det slutliga budgetforslaget pa
objektsniva (investeringsniva).

Inkdp

Efter att verksamheten har erhallit den beslutade budgeten kan inkop av den
beslutade utrustningsinvesteringen utféras. En inkbpsanmodan underskriven
av behorig person skickas till inkop. Inkopet sker antingen genom avrop pa
befintligt avtal alternativt genom upphandling enligt Lagen om offentlig
upphandling. Samtliga inkdp hanteras av den centrala inkbpsavdelningen
inom VGR.

Leverans

Leveransen sker till avdelningen som kontrollerar att de har erhallit det som
har bestéllts.



4. Investeringar i utrustning - Folktandvarden

Investeringsorganisationen

Organisationen som hanterar investering i utrustning inom Tandvarden
bestar framférallt av Folktandvardens styrelse, tandvardsdirektoren,
tandvéardschefer och klinikchefer. For organisationsschema samt en kort
beskrivning av respektive funktion se nedan.

Tandvards-
styrelse

Tandvardsdirektor

Folktandvardens styrelse

e Styrelsen for Folktandvarden tar varje &r beslut om Folktandvardens
investeringsplan. Investeringsplanen stracker sig over tre ar.
Investeringsplanen far dock inte Gverskrida den av regionstyrelsen
faststallda investeringsramen.

Tandvardsdirektor

e Tandvardsdirektoren har ratt att utféra inkdp av utrustningsinvestering
oavsett belopp om det ar inkdp som ar beslutade inom
investeringsramen. Denna beslutanderatt ar delegerad fran styrelsen.

Tandvardschefer

e Tandvardschefen har ratt att utfora inkdp av utrustningsinvestering upp
till 2 Mkr i vidaredelegation fran tandvardsdirektéren om det avser
utrustning som ar beslutad i investeringsplan.

Klinikchefer

o Klinikchef har ratt att utfora investering i utrustning som uppgar till max
3 basbelopp om det ingar i tidigare beslutad investeringsplan.

Totalt for 2010 uppgick investeringsutrymmet fér utrustning for
Folktandvarden till 60 mkr, varav 36 mkr avser investering i utrustning i
samband med lokalanpassning, 10,5 Mkr var reinvestering i utrustning och
13,5 mkr digitalisering av rontgenverksamhet.

Den arliga investeringsprocessen for Folktandvarden pabérjas under varen
och stracker sig 6ver i stort sett hela aret. Processen kan kortfattat
sammanfattas i féljande delmoment:

Behov

En genomgéng utfors av klinikcheferna pa respektive klinik for att identifiera
eventuellt behov av ny utrustning vilket sammanstéalls och diskuteras med
tandvardscheferna for respektive omrade. Tandvardscheferna rapporterar



under hdsten in behovet for utrustningsinvesteringar fran sitt omrade till
tandvardsdirektoren.

Prioritering

Tandvardens investeringar i utrustning &r sjalvfinansierade. Det sker en viss
prioritering av inkomna investeringsforfragningar, men merparten av
investeringarna ryms inom arets investeringsplan, varfor ingen prioritering ar
nodvéandig.

Beslut

Beslut om &rets investeringar sker genom att Folktandvardens
investeringsplan beslutas av styrelsen.

Inkdp

VGRs inkdpsavdelning hanterar samtliga upphandlingar enligt LOU for
Folktandvarden. | stort samtlig utrustning som Tandvarden koper in finns pa
ramavtal, s& nar investeringen ar beslutad genom investeringsplanen sa
avropar klinikchefen utrustningen direkt mot leverantor. Det ar klinikchefen
som avropar mot leverantor oavsett vilket inkdpsbelopp som avses.

Leverans

Leverans sker direkt till klinik. Det ar klinikchefen som utfor
mottagarkontrollen pa fakturan. Attest sker av ekonomiavdelningen.



5. Granskning av utvalda investeringsprojekt

Vi har granskat tva genomforda investeringar utforda av SU varav en
investering har varit strategisk och en icke strategisk. Utdver det har vi
granskat en investering utford av Folktandvarden. Granskningen har utforts
genom en s k "walk through”-ansats. Granskningen har utgatt fran COSO-
modellen (se narmare beskrivning pa sidan 1-2) samt enhetens
investeringsmodell/rutin.

Avseende SU har foljande tva investeringar valts ut tillsammans med chefen
for resursplaneringsenheten inom SU:

e Datortomograf

e Operationsbord

Datortomograf

Investering i datortomograf till radiologin inom Drottning Silvias barn- och
ungdomssjukhus. Investeringsramen uppgick till 13 Mkr, vilket éverstiger
sjukhusdirektérens delegation varfér beslut &r tagen avseende investeringen
pa sjukhusstyrelsen mote under december 2008.

P& grund av ett tekniksprang avseende lagstralande datortomograf som
intraffande vid ungefar samma tidpunkt som beslutet om investering togs, sa
fordyrades investeringen med ca 3 Mkr och odversteg da beslutad
investeringsram. D3 detta avsag ny teknik ansokte SU om att kunna f& viss
del av denna investering som strategisk investering. Beslut om att erhalla

3 mkr som strategisk investering erhdlls under 2009.

Operationsbord

Investering i operationsbord under 2010. Det avser en investering som ej ar
att anse som strategisk. Investeringen ingér i SUs ordinarie investeringsram
och uppgar till ett investeringsbelopp om 500 kkr.

Avseende Folktandvarden s& har foljande investering valts ut tillsammans
med tandvarsdirektéren och ekonomichefen:

e Utrustningsinvestering till ett behandlingsrum for kliniken i Vara

Utrustningsinvestering behandlingsrum

Vara ar en ny klinik som fardigstalldes under 2010. | samband med detta
utrustades ett antal behandlingsrum med utrustning. Vi har foljt investeringen
i ett av dessa behandlingsrum. Folktandvarden arbetar mycket med
konceptrum, vilket innebar att nar Folktandvarden upprustar nya
behandlingsrum alternativt bygger nytt, sa utrustas samtliga behandlingsrum
med exakt samma utrustning. Utrustningsinvesteringen i behandlingsrummet
i Vara uppgick till ca 350 kkr.

Resultat av genomgang

Vid var genomgang av ovanstdende investeringar har vi genomfort
genomgangen genom "walk-through”-ansats genom att folja investeringen
genom féljande steg; Behovsanalys, prioritering, bestallning, inleverans,
fakturering, betalning och uppféljning, se bild p& nastkommande sida. Vid
denna walk-through har vi for varje steg i processen valt ndgra omraden som
vi har granskat nérmare.



De omradena som ar utvalda ar de som anses mest kritiska i
investeringsprocesserna och finns beskrivna i modellen nedan markerade
med en rod prick. Resultatet av var granskning har sammanstallts i tabellen
som foljer darefter. Dessa omraden finns dven beskrivna tillsammans med
Coso-modellen pa sidan 2. Utifrdn var genomgang av investeringsprocessen

Leverans av

varor och
tjianster

Godkannande
av leverantor

Riskanalys/
behov

Investerings-

Avtalstrohet

Behovs-
analys

Prioritering Bestallning

Ansvars- Kravbild pa Efterlevnad
fordelning Riskanalys leverantor av LOU
. ) de specifika
Utvarderings- kopet
modell Inkdp av

behdrig person

har vi identifierat ett antal utvecklingsomraden som finns beskrivna pa sidan
23-25 och dessa utvecklingsomraden finns markerade i nedanstaende
modell med en ring. Utvecklingsomradena for SU ar markerade med en rod

ring och Folktandvarden med en bl ring.

Rapportering vid

Faktura- Kontroll/ eventuella
hantering godkénnande av oegentligheter
betalning

Betalning Uppfdljning

av
ekonomiskt

Attestplan Utvardering av

genomforda
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Utrustning i behandlingsrum

_ Datortomograf (SU) Operationsbord (SU)

Utvardering av kontrollmiljo

Inkdp och investerings
I El)
upphandlingsriktlinjer

Attestplan

Kunskap om regelverk
sasom LOU

Ansvarsfordelning

Utvarderingsmodell
(riktlinjer)

eDet finns en central investeringsmodell
for VGR

eDet finns centralt beslutade
investeringsramar/budgetar inom
VGR som styr de totala
investeringarna for aret for respektive
sjukhus/enhet

eDet finns en delegationsordning fér SU
som &r beslutad av styrelsen

eSamtliga ink6ép och upphandlingar
hanteras av inkdpsavdelningen inom
VGR. Inkdpsavdelningen ar
specialiserad pé inkop och har
kunskap inom LOU

eDet finns en tydlig organisation inom
SU avseende vem som ansvarar for
vad i investeringsprocessen

eDet finns en handlingsplan som
beskriver tidplan for
investeringsprocessen samt frekvens
pa styrgruppens samt
samplaneringsgruppernas moéte

eDet finns en central investeringsmodell
for VGR

eDet finns centralt beslutade
investeringsramar/budgetar inom
VGR som styr de totala
investeringarna for aret for respektive
enhet/sjukhus

eDet finns en delegationsordning for SU
som &r beslutad av styrelsen

eSamtliga inkdp och upphandlingar
hanteras av inkdpsavdelningen inom
VGR. Inkdpsavdelningen ar
specialiserad pé inkop och har
kunskap inom LOU

eDet finns en tydlig organisation inom
SU avseende vem som ansvarar for
vad i investeringsprocessen

eDet finns en handlingsplan som
beskriver tidplan for
investeringsprocessen samt frekvens
pa styrgruppen och
samplaneringsgruppernas moéte

kliniken i Vara

eDet finns en central investeringsmodell
for VGR

eDet finns centralt beslutade
investeringsramar/budgetar inom
VGR som styr de totala
investeringarna for aret for
Folktandvarden

eDet finns en delegationsordning for
Folktandvarden som ar beslutad av
styrelsen

eSamtliga ink6ép och upphandlingar
hanteras av inkdpsavdelningen inom
VGR. Inkdpsavdelningen ar
specialiserad pé inkop och har
kunskap inom LOU

eDet finns en tydlig organisation inom
Tandvarden avseende vem som
ansvarar for vad i
investeringsprocessen

oFinns ej
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_ Datortomograf (SU) Operationsbord (SU)

Riskbeddomning i verksamheten

Utrustning i behandlingsrum
kliniken i Vara

Generell riskanalys
verksamhetens behov
mm

eGenomgang sker varje ar inom

respektive verksamhet for att
identifiera vilka behov som finns
avseende ersattningsinvesteringar
samt behov av eventuell ny teknik.
Genomgangen utfors av
laboratorieansvariga, lakare,
sjukskoterska, enhetschef och fysiker
och ingenjorer

oEfter utford genomgang sker en

prioritering av verksamheten
avseende de reinvesteringar som har
identifierats. Prioritet 1 &r dar det
finns risk for haveri pa utrustningen,
prioritet 2 ar utrustning som natt sin
livslangd, problem med utrustning
och dyra reparationer och prioritet 3
ar ovriga behov av investering.

eRespektive verksamhets askande

avseende investering i utrustning gar
vidare till nagon av
samplaneringsgrupperna for
ytterligare analys och prioritering.

oEn preliminér kalkyl tas fram i samband

med askandet vid storre
nyinvesteringar. Slutlig kalkyls tas
fram i samband med att bestéllning
av utrustningen utfors.

ol den slutliga kalkylen ingér beraknade

eGenomgang sker varje ar inom

respektive verksamhet for att
identifiera vilka behov som finns
avseende ersattningsinvesteringar
samt eventuellt behov av ny teknik.

oGenomgangen utfors genom en
teknisk rond. Vid denna
genomgang analyseras samtliga
investeringar med avseende pa
alder, problem, dyra reparationer,
livslangd etc.

oResultatet av den utférda tekniska
ronden sammanstalls i en
inventarielista samt protokollférs

oEfter ronden sker en prioritering av
verksamheten avseende de
reinvesteringar som har
identifierats. Prioritet 1 &r dar det
finns risk for haveri pa
utrustningen, prioritet 2 ar
utrustning som néatt sin livslangd,
problem med utrustning och dyra
reparationer och prioritet 3 ar
ovriga behov av investering.

eRespektive verksamhets dskande

avseende investering i utrustning gar
vidare till nagon av
samplaneringsgrupperna for
ytterligare analys och prioritering.

eGenomgang av verksamhetens behov
utfors av klinikcheferna for respektive
klinik tillsammans med
tandvardscheferna.

eDet finns ingen formaliserad process for
att prioritera inom verksamheten
mellan olika investeringsforslag.

eTandvarden gor oftast ingen
investeringskalkyl innan
investeringen utférs. Dock gors en
overgripande analys och manga
investeringar ar aterkommande varfor
Tandvarden darfor oftast har
kostnadsbilden relativt klar for sig.

12



framtida serviceavgifter, kostnader for
personal och liknande kringkostnader

eRiskanalys avseende det specifika
inkdpet utfors genom att
utrustningarna testas innan de kops
in (om det inte bara &r en
komplettering till befintlig utrustning).

Vid storre investeringar sa sker alltid en
analys hur den tekniska utvecklingen
for den specifika utrustningen ser ut.
Om det kommer ske en stor teknisk
forbattring av utrustningen inom en
snar framtid kan detta innebéara ett
beslut att avvakta med investeringen.

eDen tidigare Datortomografen var fran
2000 och behévde bytas ut mot en
modernare modell for att svara upp
mot de krav som finns pa diagnostik
inom hdégspecialiserad barnsjukvard.

eKalkyl for investeringen togs fram i
samband med att utrustningen

eRiskanalys avseende det specifika
inkdpet utfors genom att
utrustningarna testas innan de kops
in (om det inte bara &r en
komplettering till befintlig utrustning).
Provuppstallning utfors pa sadan
utrustning dar verksamheten ej har
nagon erfarenhet.

eEventuell investeringskalkyl avseende
investeringen tas fram forst i
samband med att bestéllning av
utrustningen utférs, ej i samband med
budgetprocessen

ol eventuell investeringskalkyl ingar
oftast inte framtida serviceavgifter
och liknande kringkostnader, dvs
kalkylen &r en investeringskalkyl och
inte en totalkostnadskalkyl.

Vid storre investeringar sa sker alltid en
analys hur den tekniska utvecklingen
for den specifika utrustningen ser ut.
Om det kommer ske en stor teknisk
férbattring av utrustningen inom en
snar framtid kan detta innebéara ett
beslut att avvakta med investeringen.

eBehov av nytt operationsbord fanns for
att kunna tillgodose utdkat
operationsprogram

eIngen specifik riskanalys utférdes. Dock
fanns beslut om att bygga en ny klinik
i Vara, dar denna investering ingick.

13



_ Datortomograf (SU) Operationsbord (SU)

bestalldes.

lagstralande datortomograf som
intréffande vid ungefér samma
tidpunkt som beslutet om investering
togs, sa fordyrades investeringen
med ca 3 Mkr och dversteg da
beslutad investeringsram. Da detta
avsag ny teknik ansékte SU om att
kunna fa viss del av denna
investering som strategisk
investering.

Kontrollaktiviteter

eP4 grund av ett tekniksprang avseende

Utrustning i behandlingsrum

kliniken i Vara

eGodkannande av leverantor sker i
samband med upphandling enligt
LOU.

Godkannande av
leverantorer

Inkép av behorig
person

e«Samtliga inkop skall enligt
inkdpsrutinen godkénnas av behdrig
person i enlighet med delegation

eDatortomografen ar godkand av
styrelsen da inkopsbeloppet
Overstiger sjukhusdirektérens
delegation

Efterlevhad av LOU oEfterlevnad av LOU sakerstalls genom
att samtliga inkdp och upphandlingar
hanteras av VGRs centrala

inkdpsavdelning.

eGodkannande av leverantor sker i
samband med upphandling enligt
LOU.

e«Samtliga inkop skall enligt
inkdpsrutinen godkannas av behdrig
person i enlighet med delegation

eInkdpet av operationsbordet ar ett
avrop fran ett befintligt ramavtal.
Inképsanmodan till
inkdpsavdelningen ar godkand av
omradeschefen i enlighet med
gallande delegation.

eEfterlevnad av LOU sakerstalls genom
att samtliga inkdp och upphandlingar
hanteras av VGRs centrala
inkdpsavdelning.

sGodkannande av leverantor sker i
samband med upphandling enligt
LOU.

oInkdp som avser avrop mot befintligt
ramavtal utfors av klinikchef direkt
fran leverantor oavsett belopp.
Ink6pet ar dock sedan tidigare
godkand av styrelsen genom antagen
investeringsbudget.

oEfterlevnad av LOU sakerstalls genom
att samtliga inkop (dock ej avrop pa
befintliga ramavtal) och
upphandlingar hanteras av VGRs
centrala inkdpsavdelning.

14



_ Datortomograf (SU) Operationsbord (SU)

Kravbild pa leverantor

eUpphandling av leverantorer bade
avseende ramavtal och
objektsupphandling hanteras av
VGRs inkdpsavdelning.

oVid upphandlingar av datortomografen
ingick en inkdpsgrupp (bestdende av
rontgenlékare, sjukskoterska,
ingenjor och fysiker) fran
verksamheten i upphandlingsgruppen
for att sakerstélla ratt teknisk
kompetens avseende utrustningen
och ratt kravbild pa leverantor.

el everans av utrustning sker direkt till
avdelningen som ansvarar for att
kontrollera leveransen mot utford
bestallning

Leverans av
varor/tjanster

Fakturahantering

Kontroll/godkannande
av betalning

oAll fakturering sker till
ekonomiavdelningen SU. Attest har
skett av behdrig person.

eKontroll och godkéannande av betalning
har skett av behorig person

Kannedom om riktlinjer
och policies

eSamtliga centrala riktlinjer och policies
finns tillgangliga pd VGRs intranéat

ePersonerna som vi har intervjuat har
varit val informerade avseende VGRS

eUpphandling av leverantérer bade
avseende ramavtal och
objektsupphandling hanteras av
VGRs inkdpsavdelning.

eOperationsbordet ar enbart ett avrop pa
ett ramavtal som sedan tidigare finns.

+Vid upphandlingar antingen avseende
ramavtal eller objektsupphandlingar
sa ingér alltid personal fran SU for att
sdkerstalla en ratt kompetens om den
medicinska utrustningen. |
upphandlingsgruppen tillsammans
med inkop ingar alltid
upphandlingsansvarig, tekniker samt
sjukskdterskor.

eLeverans av utrustning sker direkt till
Medicinsk teknik fér ankomstkontroll
och sakerhetstest innan den skickas
vidare till avdelningen.

oAll fakturering sker till
ekonomiavdelningen SU. Attest har
skett av behdrig person.

eKontroll och godkénnande av betalning
har skett av behorig person

eSamtliga centrala riktlinjer och policies
finns tillgangliga pd VGRs intranat

ePersonerna som vi har intervjuat har
varit val informerade avseende VGRS

Utrustning i behandlingsrum

kliniken i Vara

eUpphandling av leverantorer bade
avseende ramavtal och
objektupphandling hanteras av VGRs
inkopsavdelning. Tandvarden brukar
ha séarskilda referensgrupper i
samband med upphandling som
samarbetar med inkdpsansvarig pa
inkdpsavdelningen for att sakerstalla
en ratt kompetens avseende
utrustningen.

eLeverans av utrustning sker till kliniken
dar klinikchefen ansvarar for att
utféra mottagarkontroll

oAll fakturering sker till
ekonomiavdelningen. Attest har skett
av behorig person.

eKontroll och godkéannande av betalning
har skett av behorig person

Information och kommunikation

eSamtliga centrala riktlinjer och policies
finns tillgangliga pd VGRs intranéat

ePersonerna som vi har intervjuat har
varit val informerade avseende VGRs
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Datortomograf (SU) Operationsbord (SU) Utrustning i behandlingsrum
kliniken i Vara

_ investeringsmodell och hur

investeringsprocessen fungerar.

Rapportering vid

eventuella
oegentligheter

Uppféljning och dvervakning
Riktlinjer for
uppfdljning och
dvervakning

eGenomgang utfors arligen av samtliga
utrustningar. Vid denna genomgang
analyseras samtliga investeringar
med avseende pa alder, problem,
dyra reparationer, livslangd etc.

Dokumentationskrav eDet finns inga skriftliga
rutiner/instruktioner avseende
arkivering av dokumentation for
utférda investeringar. Dock sker viss
arkivering av material via

diarieféringen.

eDet finns inga formaliserade minimikrav
avseende vilka dokument som méste
finnas avseende en utford
investering, forutom att det skall
finnas en inkdpsanmodan och
investeringskalkyl vid inkdp dver
500 kkr, i enlighet med centrala
riktlinjer inom SU. Mallar for
inkdpsanmodan och kalkyl finns att
tillg& pa SU:s intranat.

investeringsmodell och hur
investeringsprocessen fungerar.

eDet finns inga rutiner fér hur
rapportering av eventuella
oegentligheter i samband med
investeringsprocessen skall hanteras

eGenomgang utfors arligen av samtliga
utrustningar genom en teknisk rond.
Vid denna genomgéang analyseras
samtliga investeringar med avseende
pa alder, problem, dyra reparationer,
livslangd etc.

eDet finns inga skriftliga
rutiner/instruktioner avseende
arkivering av dokumentation for
utférda investeringar. Dock sker viss
arkivering av material via
diarieféringen.

eDet finns inga formaliserade minimikrav
avseende vilka dokument som méste
finnas avseende en utford
investering, forutom att det skall
finnas en inkdpsanmodan och
investeringskalkyl vid inkdp dver
500 kkr, i enlighet med centrala
riktlinjer inom SU. Mallar for
inkdpsanmodan och kalkyl finns att
tillg& pa SU:s intranat.

investeringsmodell och hur
investeringsprocessen fungerar.

eDet finns inga rutiner for hur
rapportering av eventuella
oegentligheter i samband med
investeringsprocessen skall hanteras

eGenomgang utfors arligen av samtliga
utrustningar. Vid denna genomgang
analyseras samtliga investeringar
med avseende pa alder, problem,
dyra reparationer, livslangd etc.

eDet finns inga skriftliga
rutiner/instruktioner avseende
arkivering av dokumentation for
utférda investeringar

eDet finns inga formaliserade minimikrav
avseende vilka dokument som méaste
finnas avseende en utférd
investering.
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eDet sker en strukturerad uppféljning av
utrustningen efter exempelvis 1 ar, 2
ar, 3 ar etc for att utreda om den
motsvarar de forvantningar och den
nytta som var téankt vid
investeringstillfallet. Dels sker
uppfdljning under garantitiden, men
aven darefter sker en noggrann
uppfdljning av att utrustningen
motsvarar den férvantan och nytta
som var tankt.

eInkdpsavdelningen inom VGR utfor
kontinuerlig avtalsvard, dvs
uppfdéljning av avtalet efter
exempelvis 1 ar, 2 ar, 3 ar for att
sakerstalla att utrustningen och
eventuella serviceatagande
motsvarar avtalade krav.

eAvseende utrustningsinvesteringar
maste SU hélla sig inom de
investeringsramar som &r satta

eDet sker ingen strukturerad uppfdljning
avseende ekonomiskt utfall vid
anvandandet av utrustningen i
forhallande till ursprunglig kalkyl.

eAlla inkbp avseende utrustning
hanteras via VGRs centrala
inkdpsavdelning

oVid storre investeringar sker alltid, enligt

eDet sker ingen strukturerad uppfdljning
av utrustningen efter exempelvis 1 ar,
2 ar, 3 ar etc for att utreda om den
motsvarar de forvantningar och den
nytta som var téankt vid
investeringstillfallet. Det utférs dock
alltid en kontroll avseende
utrustningens status under géllande
garantitid vilken vanligtvis omfattar en
period pa mellan 1-3 &r. Innan
garantin gar ut genomfors aven en
garantibesiktning.

eInkdpsavdelningen inom VGR utfor
kontinuerlig avtalsvard, dvs
uppfdéljning av avtalet efter
exempelvis 1 ar, 2 ar, 3 ar for att
sakerstalla att utrustningen och
eventuella serviceatagande
motsvarar avtalade krav.

eAvseende utrustningsinvesteringar
maste SU hélla sig inom de
investeringsramar som &r satta

eDet sker ingen strukturerad uppfdljning
avseende ekonomiskt utfall vid
anvandandet av utrustningen i
forhallande till ursprunglig kalkyl.

eAlla inkbp avseende utrustning
hanteras via VGRs centrala
inkdpsavdelning

oVid storre investeringar sker alltid, enligt

eDet sker en uppféljning av utrustningen
efter exempelvis 1 ar, 2 ar, 3 ar etc
for att utreda om den motsvarar de
férvantningar och den nytta som var
tankt vid investeringstillféllet. Det sker
bland annat genom regelbundna
traffar med VGRs inkdpsavdelning
dar genomgang sker av erfarenheter
etc avseende den anvanda
utrustningen.

eInképsavdelningen inom VGR utfor
kontinuerlig avtalsvard, dvs
uppféljning av avtalet efter
exempelvis 1 &r, 2 ar, 3 ar for att
sakerstalla att utrustningen och
eventuella serviceatagande
motsvarar avtalade krav

eAvseende utrustningsinvesteringar
maste Folktandvarden halla sig inom
de investeringsramar som ar satta

eDet sker ingen strukturerad uppfdljning
avseende ekonomiskt utfall vid
anvandandet av utrustningen. |
normalfallet finns det ingen
ursprungskalkyl att jamféra mot.

eAlla inkbp avseende utrustning
hanteras via VGRs centrala
inkdpsavdelning

eDet finns ingen strukturerad process for
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Datortomograf (SU) Operationsbord (SU) Utrustning i behandlingsrum
kliniken i Vara

de intervjuade, studiebesok pa andra de intervjuade, studiebesok pa andra att hantera detta inom tandvarden.
sjukhus, andra avdelningar eller 1&n sjukhus, andra avdelningar eller 1an Manga utrustningsinvesteringar ar
av utrustningen av leverantoren for av utrustningen av leverantoren for dock lika som tidigare utférda

att sakerstalla att enheten far den att sakerstalla att man far den kvalitet investeringar. Tandvarden arbetar
kvalitet och utfall som forvantas av och utfall som férvantas av mot att anvandandet av konceptrum,
investeringen. investeringen. dvs alla nya behandlingsrum som

byggs utrustas pa exakt samma sétt.




6.Styrka och svaghetsanalys

Utifr&n vara intervjuer med utvalda personer inom SU och Folktandvarden
samt vid genomgang av underliggande material har vi identifierat ett antal
styrkor och svagheter i investeringsprocessens repektive delmoment (se
bild pa sidan 10) vilka presenteras nedan. Analysen har skett utifrdn de

= Det finns en inképsmodell som galler for samtliga enheter inom Vastra
Gotalandsregionen.

= SU har en strukturerad process for att varje ar ga igenom respektive
verksamhets utrustningar for att identifiera vilket behov som finns.

= Det finns en inképsmodell som galler for samtliga enheter inom Vastra
Gotalandsregionen.

= Klinikcheferna gar varje ar tillsammans med tandvardscheferna igenom
vilket behov som finns av investering i utrustning.

= En forsta prioritering av identifierade investeringsbehov utférs av
respektive verksamhet. Prioriteringen ar protokollférd

= SU:s samplaneringsgrupp utfor prioritering for hela SU utifran inkomna
askande fran verksamheterna inom respektive teknikomrade

= Viss prioritering utférs i samband med att klinikcheferna och
tandvardscheferna utfor en genomgang av identifierat
investeringsbehov.

komponenter som finns presenterade dels pa sidan 2 samt i tabellen pa
sidan 11-18. Utifrdn denna styrka och svaghetsanalys har vi sedan gett ett
antal forslag pa utvecklingsomréden som finns presenterade pa sid 23.

= Det finns ingen formaliserad rutin for investeringsprocessen inom respektive
verksamhet

=Det finns ingen formaliserad rutin for investeringsprocessen

= Eventuell investeringskalkyl avseende investeringen tas i flertal fall fram forst i
samband med att bestéllning av utrustningen utfors, ej i samband med
budgetprocessen

= | eventuella investeringskalkyler ingar oftast ef framtida serviceavgifter och liknande
kringkostnader (totalkostnadskalkyl)

= Det finns ingen formaliserad process inom Folktandvarden for att prioritera mellan
olika investeringsalternativ avseende utrustning

= | normalfallet finns ingen investeringskalkyl framtagen i samband med att
investeringen beslutas. Dock utfors ofta en 6vergripande analys da manga av
investeringarna ar aterkommande
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All upphandling av ny leverantér hanteras av VGRs centrala
inkbpsavdelning for att sakerstélla en likformig process for hela
regionen, men framforallt for att sékerstélla en korrekt hantering av LOU
(Lagen om offentlig upphandling)

All bestallning av utrustning inklusive avrop hanteras av den centrala
inképsavdelningen pa VGR.

Vid upphandling ingar en grupp fran den verksamheten som skall utféra
inkbpet i inkbpsavdelningens upphandlingsgrupp for att sékerstalla
specifik kompetens relaterat till inkdpet.

Inkdpanmodan godkanns av behdrig person enligt delegationen

All upphandling av ny leverantér hanteras av VGRs centrala
inkbpsavdelning for att sakerstélla en likformig process fér hela
regionen, men framforallt for att sdkerstélla en korrekt hantering av LOU
(Lagen om offentlig upphandling)

Vid upphandling ingar en referensgrupp fran Folktandvarden i
inképsavdelningens upphandlingsgrupp for att sakerstélla specifik
kompetens relaterat till inkdpet.

Kontroll utfors av att korrekt leverans har erhallits

Kontroll utférs av att korrekt leverans har erhallits

=Det finns ingen formaliserad rutin for att spara dokumentation fran utférd bestallning pa
ett enhetligt satt

=Avrop fran befintliga ramavtal sker direkt av klinikchefen och ej via VGRs centrala
ink6psavdelning

=Det finns ingen formaliserad rutin for att samla dokumentation fran utforda bestallningar
pa ett enhetligt satt

=Vissa inleveranser sker direkt till avdelningen. | dessa fall finns det ingen formaliserad
aterkoppling till den som utfért bestallningen.

=Inleveransen sker direkt till tandvardskliniken. Det &r klinikchefen som godkanner
inleveransen, vilket medfor att det &r samma person som bade utfér bestéllning och
godkanner inleverans. Attest av faktura sker dock av annan person an klinikchef.
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Fakturering/Betalning

Styrkor

= Det finns en delegationsordning som &r beslutad av styrelsen

= Fakturor attesteras i enlighet med attestplan

= Betalning och godké&nnande av betalning sker i enlighet med attestplan

= Det finns en delegationsordning som &r beslutad av styrelsen
= Fakturor attesteras i enlighet med attestplan

= Betalning och godkannande av betalning sker i enlighet med attestplan

= Det finns en strukturerad process for att félja upp investeringen under
garantitiden for att sakerstalla att det ej finns nagra utestdende
garantiarenden.

Svagheter

Svagheter
=Det finns inga skriftliga rutiner/instruktioner avseende arkivering av dokumentation fran
utford investering

=Det finns inga formaliserade minimikrav avseende vilka dokument som maste finnas
avseende en utford investering (forutom ink6psanmodan och kalkyl)

=Det sker i flertal fall ingen strukturerad uppféljning av utrustningen efter exempelvis 1
ar, 2 ar etc for att utreda om den motsvarar de férvantningar och den nytta som var
ténkt vid investeringstillféllet

=Det sker ingen strukturerad uppféljning avseende ekonomiskt utfall jamfért med
ursprunglig investeringskalkyl

=Det finns inga rutiner for hur rapportering av eventuella oegentligheter i samband med
investeringsprocessen skall hanteras.
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Styrkor Svagheter

Folktand-

varden

Det finns en strukturerad process for att flja upp investeringen under
garantitiden for att sékerstélla att det ej finns ndgra utestdende
garantiarenden.

=Det finns inga skriftliga rutiner/instruktioner avseende arkivering av dokumentation fran
utférd investering

=Det finns inga formaliserade minimikrav avseende vilka dokument som maste finnas
avseende en utford investering.

=Det sker ingen strukturerad uppféljning avseende ekonomiskt utfall jamfért med
ursprunglig investeringskalkyl (om sadan finns)

=Det finns inga rutiner for hur rapportering av eventuella oegentligheter i samband med
investeringsprocessen skall hanteras.
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7.Forslag pa utvecklingsomraden

Baserat pa var granskning beskriven i den héar rapporten anser vi att
investeringsprocessen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset och Folktandvarden
fungerar tillfredstallande. Vi har dock identifierat ett antal utvecklingsomraden som
Sahlgrenska Universitetssjukhuset och Folktandvarden kan arbeta vidare med for att
utveckla investeringsprocessen ytterligare. Dessa utvecklingsomraden ar féljande:

Behovsanalys

For att sékerstélla att investeringsprocessen fungerar pa liknande satt inom hela SU
ar det av stor vikt att det finns skriftliga rutiner som beskriver investeringsprocessen
samt vilken dokumentation som krévs avseende investeringen, hur, var och vilka
underlag som skall arkiveras samt vilken uppfdljning och kontroll som skall utféras av
investeringen i efterhand. Detta géaller fér samtliga delar i investeringsprocessen dar
avdelningarna ar involverade. De delar av investeringsprocessen som hanteras av
samplaneringsgrupperna och styrgruppen finns dock beskrivna i skriftliga
rutinbeskrivningar.

For att sékerstélla att investeringsprocessen hanteras pa ett liknande satt inom hela
Folktandvarden &r det av stor vikt att det tas fram skriftliga rutiner som beskriver
investeringsprocessen samt vilken dokumentation som kravs avseende
investeringen, hur, var och vilka underlag som skall arkiveras samt vilken uppféljning
och kontroll som skall utféras av investeringen i efterhand. Vi & medvetna om att
Folktandvarden precis ar pa gang att se éver investeringsprocessen, men vi vill har
poéngtera vikten av att i detta arbete tillse att skriftliga rutiner tas fram.

Prioritering

Eventuell investeringskalkyl avseende investeringen tas i flera fall fram
forst i samband med att bestallning av utrustningen utfors, ej i samband
med budgetprocessen. For att skerstalla att ratt information finns
avseende utrustningsinvesteringen i samband med att prioriteringar
utférs infér budgetprocessen anser vi att investeringskalkylen borde
finnas framme redan i samband med att prioritering och
investeringsbudget beslutas.

| investeringskalkylen ingar i flertal fall ej framtida serviceavgifter och
liknande kringkostnader. For att sakerstalla att verksamheten far en
helhetsbild dver vad utrustningsinvesteringen kommer att kosta under
utrustningens livslangd sa bor dven serviceavgifter och andra
kringkostnader ing& i kalkylen (totalkalkyl).

Det finns ingen formaliserad process inom Folktandvarden for att
prioritera mellan olika investeringsalternativ avseende utrustning. De
flesta investeringar i utrustning som askas ryms i normalfallet inom
Folktandvardens investeringsbudget varfor en prioritering ej anses
nodvandig. For att sakerstalla att investeringar ej gors inom omraden
som ej behdver utféras ar det av stor vikt att Folktandvarden utarbetar
en modell som tydligt beskriver hur prioritering och avvagningar skall
utféras mellan olika investeringsalternativ.

I normalfallet finns ingen investeringskalkyl framtagen i samband med
att investeringen beslutas. Dock ar ménga investeringar aterkommande
och i dessa fall &r kostnadsbilden relativt klar. For att sékerstélla att
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samtliga investeringsbeslut i utrustning tas pa ratt grunder ar det av stor
vikt att en investeringskalkyl som innehaller samtliga kostnader for
utrustningen under dess livslangd finns med i beslutsunderlaget (sk
totalkalkyl).

Bestallning

Det finns ingen formaliserad rutin for att spara dokumentation frén
utford bestéllning utan det &r upp till respektive verksamhet hur
eventuell arkivering sker. For att sakerstalla att all information avseende
inkop av utrustning gar att folja i efterhand, exempelvis om fragor
uppstar i efterhand eller information behdovs vid ett liknande kop i
framtiden, &ar det av stor vikt att dokumentationen for hela
investeringsprocessen finns arkiverad pa ett strukturerat och samlat
satt.

Avrop fran befintliga ramavtal sker direkt av klinikchefen och ej via
VGRs centrala inkdpsavdelning. Da samtliga inkép ska ga via inkép och
for att sakerstalla att ratt avrop sker ar det av stor vikt att
Folktandvarden infér en formaliserad rutin som innebér att samtliga
inkop inklusive avrop pa befintliga ramavtal hanteras av
inkdpsavdelningen.

Det finns ingen formaliserad rutin for att spara dokumentation fran
utford bestéllning utan det &r upp till respektive avdelning hur eventuell
arkivering sker. For att sdkerstélla att all information avseende inkép av
utrustning gar att folja i efterhand, exempelvis om frdgor uppstar i
efterhand eller information behdvs vid ett liknande kép i framtiden, ar
det av stor vikt att dokumentationen for hela investeringsprocessen
finns arkiverad pa ett strukturerat satt.

Inleverans

Inleverans sker ibland direkt till avdelningen. Det finns i dessa fall ingen
formaliserad aterkoppling till den som utfort bestallningen. For att
sakerstalla att inget missas och for att fa en mer strukturerad process
kring bestallningarna av utrustning rekommenderar vi att en
aterkoppling sker till den som ansvarar for bestallningen.

Inleveransen sker direkt till tandvardskliniken. Det ar klinikchefen som
godkéanner inleveransen, vilket medfor att det &r samma person som
bade utfor bestallning och godkanner inleverans. For att starka den
interna kontrollen i samband med investeringsprocessen
rekommenderar vi att Tandvarden infor en formaliserad rutin som
innebar att det ar tva olika personer som utfér bestalliningen respektive
godkénner inleveransen

Uppfoljning

Det finns inga skriftliga rutiner/instruktioner avseende arkivering av
dokumentation fran utférd investering. For att kunna folja upp en
investering i efterhand (om exempelvis nagot eventuellt problem skulle
dyka upp med utrustningen eller om verksamheten vill géra en liknande
investering i framtiden och da behdver ha tillgang till de underlag som
lag till grund for den tidigare investeringen) ar det av stor vikt att det
finns en strukturerad process fér hur, var och vilken dokumentation som
behover arkiveras avseende investeringen.

Det finns inga tydliga formaliserade minimikrav avseende vilka
dokument som maste finnas avseende en utford investering. For att
klargora och sakerstélla att atminstone de viktigaste dokumenten i
samband med en investering finns uppréttade och arkiverade bér SU
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se over sina skriftliga instruktioner som tydligt beskriver vilka dokument
som ar att anse som minimikrav i samband med en investering.

Det sker inte alltid en strukturerad uppféljning av utrustningen efter
exempelvis 1 ar, 2 ar etc for att utreda om investeringen motsvarar de
férvantningar och den nytta som var tankt vid investeringstillféllet. For
att kunna ta lardom av eventuella misstag som gjordes vid tidigare
investeringar, exempelvis nagot férhallande som ej togs hansyn till, &r
det av stor vikt att det finns en formaliserad rutin for att félja upp
utrustningsinvesteringen i efterhand sa att investeringsprocessen kontinuerligt
kan utvecklas.

Det sker ingen strukturerad uppféljning avseende ekonomiskt utfall
jamfort med ursprunglig investeringskalkyl. For att hela tiden férbattra
sina kalkyler och darigenom 0ka traffsakerheten i de kalkyler som tas
fram vid investeringarna, &r det av stor vikt att det finns en strukturerad
process for att félja upp utfallet av investeringen mot kalkylen. Detta bor
utforas under ett antal ar efter att investeringen utfordes.

Det finns inga rutiner fér hur rapportering av eventuella oegentligheter i
samband med investeringsprocessen skall hanteras. For att sakerstalla
att organisationen ar medveten om hur eventuella oegentligheter i
investeringsprocessen skall hanteras och rapporteras &r det av stor vikt
att det utarbetas skriftliga rutiner som tydligt beskriver detta.

Det finns inga skriftliga rutiner/instruktioner avseende arkivering av
dokumentation fran utford investering. For att kunna folja upp en
investering i efterhand (om exempelvis nagot eventuellt problem skulle
dyka upp med utrustningen eller om avdelningen vill géra en liknande
investering i framtiden och behover ha tillgang till de underlag som lag
till grund for den tidigare investeringen) ar det av stor vikt att det finns
en strukturerad process for hur, var och vilken dokumentation som
behdver arkiveras avseende investeringen.

Det finns inga formaliserade minimikrav avseende vilka dokument som
maste finnas avseende en utférd investering. For att klargora och
sékerstalla att atminstone de viktigaste dokumenten i samband med en
investering finns upprattade och arkiverade bor det finnas skriftliga
instruktioner som tydligt beskriver vilka dokument som &r att anse som
minimikrav i samband med en investering.

Det sker ingen strukturerad uppfdljning avseende ekonomiskt utfall
jamfort med ursprunglig investeringskalkyl. For att hela tiden forbattra
sina kalkyler och darigenom 6ka traffsakerheten i de kalkyler som tas
fram vid investeringarna, ar det av stor vikt att det finns en strukturerad
process for att folja upp utfallet av investeringen mot kalkylen. Detta bor
utféras under ett antal ar efter att investeringen utfordes.

Det finns inga rutiner for hur rapportering av eventuella oegentligheter i
samband med investeringsprocessen skall hanteras. For att sdkerstalla
att organisationen ar medveten om hur eventuella oegentligheter i
investeringsprocessen skall hanteras och rapporteras &r det av stor vikt
att det utarbetas skriftliga rutiner som tydligt beskriver detta.

25



Bilaga 1 — Sammanstallning intervjupersoner

Intervjuade personer
Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Chef for Resursplaneringsenheten

Tidigare ordférande i styrgruppen for investeringar i lokaler och utrustning

Verksamhetschef Barnradiologi och Barnfysiologi, Drottning Silvias Barn- och Ungdomssjukhus

Operationsskoterska, Tekniksamordnare AN/Op/IVA, Operation

Folktandvarden

Tandvardsdirektor

Ekonomichef

Redovisningschef
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