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Verksamhet i balans 2009-2010

Under vecka 36, 2010 genomfordes pa sjukhusdirektorens uppdrag extra
controllermote med verksamhetscheferna pa Skaraborgs Sjukhus. Syftet var
att sékerstalla att beslutade atgarder genomfordes sa att budget 2010 = kost-
nadsniva 2010.

Respektive omradeschef lamnade den 2 november 2009 en rapport om at-
garder for att minska kostnaderna och personalvolymen. Atgérderna mot-
svarade en kostnadsminskning pa 150 mnkr och en minskning av personal-
volymen med 250 arsarbetare. Utgangspunkt var sjukhusdirektorens beslut §
20/09 om uppdrag for verksamhet i balans och ekonomiska ramar, 10-
punktslista for budgetbalans och forteckning av atgarder och genomfarande
for verksamhet i balans 2010 som har utarbetats av omrades- och verksam-
hetschefer samlade i SkaS sparbok.

Tidigare uppfdljningsmoten har genomforts under vecka 46 och 47 20009,
vecka 12 och 13, 2010 och vecka 20, 2010.

September manads controllerméte utgick fran foljande fragestallningar dar
forutom ordinarie uppféljning for ekonomi och personalvolym komplette-
rande fragor stallts kring samarbete och forbattringsarbete.

Budget i balans — har atgarder genomforts?

Hur har avveckling av personal genomforts — ar det nagot som aterstar?
Hur klaras vardgarantin och hur pagar arbetet med produktionsplaner?
Hur langt har arbetet kommit i analysen av standiga forbéttringar

Hur arbetar ni kring virtuella kliniker?

Hur klaras patientsakerheten?

Hur far ni/behaller ni en verksamhet i balans 2011?

Medverkande har varit verksamhetschef, i vissa méten omradeschef, stabs-
chef Eva Sundstrom, Gunnar Sndgren, processchef Stefan Hakansson, chef-
ldkarna Anders Hagman och Stellan Dahlin.
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Planerade atgarder och lagesrapport augusti 2010

Planerade Antal anstallda Maluppfyllelse vantetider augusti resp ar
atgarder Prognos Aug 2010/
2010 {mnkr)| (mnkr)* | |Atgardsplan aug 2009 mott 09  mott 10 beh 09 beh 10

Omr MP 40,00 9.5 (11.4) -113.6 -102.,0 99% 94%
Omr K -36.0(-30,5(-22 5} -T7.8 4.0 82% 67% 80% 63%
Omr BK -19.5 2,10} -22.0 -28,0 78% 54% 100% 61%
SiL 23,00 -12.3(-12) 53,0 -36,0 73% 53% 75% 64%
Stab -3.0 -5 (-5) 6.0 -1,0
Totalt SkaS -121.5 0.0 82% T4% 79% 63%

| tabellen redovisas nivan pa beslutade atgarder infor 2010 och respektive
omrades arsprognos. Minskningen av antalet anstallda &r fran den bedom-
ning som gjordes i atgardsplanerna och avvikelsen i augusti mellan aren &r
hamtad fran manadsrapporteringen. Maluppfyllelsen (antalet vantande inom
garantitid/totalt antal vantande) for vantande till mottagning och behandling
ar hamtade fran manadsrapporteringen.

Slutsatser

Atgérder for verksamhet i balans

De étgarder som beslutades 2009 ar till stor del genomforda. | vissa fall har
atgarderna fatt flyttats fram i tid pa grund av ombyggnadsarbetet och PCB-
saneringen som sker pa KSS. Dessa kommer att genomféras vid arsskiftet
2010/2011. Sammanfattningsvis konstateras att i de fall omra-
det/verksamhetsomradet har negativ prognos, som kommer fran har besluta-
de atgarder som inte genomforts eller nya uppkomna kostnadsokningar, har
inte nagon komplettering gjorts med andra aktiviteter som skulle ha gett en
verksamhet i balans.

Under uppféljningen har framkommit vikten av att alla verksamhetsomra-
den anpassar sin verksamhet till den ekonomiska ram som fordelats till re-
spektive omrade. Atgarder som tas fram ska vara realistiska och méjliga att
genomfora dar hénsyn har tagits till patientsékerhet, arbetsmiljo och kost-
nadseffektivitet. Om ekonomiska krav Overvéltras till andra verksamheter
inom eller utom sjukhuset ska dessa var analyserade och forankrade i mot-
tagande enhet.

De krav som finns i samverkansavtal ska vara beaktade vid redovisning av
atgarder. Atgarderna ska dar sa kravs ha en risk och konsekvensanalys enligt
arbetsmiljoverkets krav vid &ndringar i verksamheten.

Minskningen av antalet anstéllda genomfordes enligt plan till storsta delen
till halvarsskiftet 2010, forutom for de verksamheter dar atgarder aterstar.
Minskningen genomférdes genom att utnyttja uppkomna vakanser och att
avsluta tim- och visstidsanstallningar. Personalpolitiska atgarder med stod
till sarskild &lderspension och kompetenshgjning har funnits. Overtaliga har
overforts till resursteamet. Dessa har till storsta delen téckt vikariat inom
verksamheterna. Det aterstar att dessa far nya tv-anstéllningar.




Det arbete som gors inom resursteamet maste intensifieras och nagra paga-
ende atgarder behdver paskyndas och ytterligare annu inte startade aktivite-
ter startas.

Bemanningsstrategi

SkaS ledningsgrupp har faststallt en bemanningsstrategi for SkaS som stdd-
jer och underlattar det fortsatta arbetet. En atgardsplan har utarbetats. Detta
arbete har paborjats och innebar:

— inventera och definiera kompetensomraden for bemanningsarbetet

— definiera bemanningstal och samarbetsformer i det definierade kom-
petensomradet med utgangspunkt fran produktionsplanering och va-
riation i verksamheten och med hé&nvisning till nyckeltal

— verkstalla strukturer inom det definierade kompetensomradet for 16-
pande daglig bemanning i ett arsperspektiv t ex arbetstidsmodeller
och dygnsbryt

— skapa struktur for utnyttjande av bemanningsteamet i takt med be-
manningsteamets utveckling

Av métena med verksamhetschefer har framkommit behov och énskemal
om ett alternativ flera team néra kopplat till verksamheterna och med for-
béattrad flexibilitet vad galler schema, arbetstider och dygnet runt personal.

Arbetstider och arbetstidsmodeller

De genomfdrda forandringarna med forandrade arbetstidsmodeller har enligt
verksamheterna forsvarat arbetet, minskat flexibiliteten och okat 6vertid.
Den pagaende dversynen bor paskyndas. Akutverksamheterna papekat att
detta arbete bor vara klart senast i november for att sommarplaneringen
2011 kan paborjas.

Anstéllningsstopp och évertalighet

I resursteamet finns ca 150 anstallda som saknar fast placering vilket inte ar
onskvart ur arbetsmiljoperspektiv. Flertalet ar placerade pa vikariat. Inom
omrade K tillkommer enligt plan ytterligare anstallda. Det fortsatta arbetet
ska inriktas pa att minska antalet tillfalligt placerade genom individuell pla-
nering sa att definitiva placeringar sker pa vakanta tjanster. Dar en forutsatt-
ning ar att rutiner som finns utarbetade foljas. Kompetenshdjning och be-
manningsteamet kan ocksa direkt eller indirekt paskynda arbetet.

Det har ocksa framkommit att hanteringen med administration kring anstall-
ningsstoppet upplevs som trogt och krangligt.

Innan planerade atgarder ar genomforda och évertaliga placerade kan inte
anstallningsrestriktionerna tas bort. Det ar ofrankomligt att innan balans i
ekonomin uppnatts kravs hantering av anstallningsrestriktioner som innebar
merarbete.



Nagra évriga punkter som diskuterades:

Overtid

Under samtalen har det fran flera verksamheter redovisats okad overtid. |
jamfoérelse mellan jan 2009 — juli 2010 och jan 2010 — juli 2010 har 6ver-
tidsuttaget i timmar 6kat med ca 30 %. Under samma period 2007 var Over-
tidsuttaget pa samma niva som 2010. Gruppens bedémning &r att personal-
minskningen, férandringen av arbetstidsmodellerna och ¢kad belastning un-
der sommaren forklarar 6kningen. Gruppen samlade bedémning &r att 6ver-
tidsuttaget efter stabilitet i personalminskningen och éversyn av arbetstid-
modeller atergar till en normal niva. Det &r viktigt att Overtidsuttaget dven i
fortsattningen foljs upp.

Lakarléner

Flera verksamheter har papekat att rekryteringen av lakare forsvaras av lagre
I6ner pa SkaS. Vid en jamforelse (SAS, NU, SkaS, SU) av medellon for 1a-
kare framgar inga stora skillnader. Det fortsatta arbetet bor darfor inriktas pa
att analysera och atgarda interna skillnader.

Att sdkerstélla arbetet med vardgaranti och produktionsplaner

Overvagande delen av SkaS verksamhetsomréden har under &ret kunnat re-
ducera sina vardkoer. Som regel klarar omradena idag att, med hjalp av egna
resurser, uppfylla kraven i den nationella vardgarantin avseende tid till be-
sok, tid till behandling och gallande specialregler for barn- och ungdoms-
psykiatri och vid misstanke om cancersjukdom. Ett antal omraden redovisar
efter sommaren en foérlangd ko, och ett begransat antal patienter med vante-
tider utdver garantins granser. De flesta av dessa har redan, eller kommer att
inom en ett fatal veckor fa tid for utredning/behandling.

Inom vissa verksamhetsomraden och for vissa diagnosgrupper konstateras
egna resurserna vara otillrackliga for att klara garantins krav. Vanligaste or-
saken till detta ar vakanser och darmed brist pa ”nyckelpersoner”. Olika ty-
per av atgarder har darfér genomforts eller planerats. | forsta hand har ex-
trainsatser med hjalp av egen personal utanfor ordinarie schemaplan tillgri-
pits. Efter en anstrangande sommar period har en viss utmattning registre-
rats. Och mojligheterna att reducera korer pa detta sétt har anvéants med stor
forsiktighet.

Vissa aterstaende koer har reducerats alternativt finns plan pa att reduceras
kon med hjalp av externa vardgivare. Ett betydande problem med denna me-
tod visar sig vara att en betydande grupp av de patienter som erbjuds vard pa
annan ort tackar nej till detta.

Sammanfattningsvis redovisar verksamheterna, med nagot undantag,
genomfdrda och planerade atgarder som gor att det kan forvantas att Skas
under hosten kommer att kunna klara vardgarantins krav.



Vid de genomférda samtalen redovisar manga verksamheter sina svarigheter
att parera ett ojamnt remissinflode, en ojamn resurstillgang och vardgaran-
tins krav. De forestaende skarpta kraven i ”nya” vardgarantin accentuerar
problemet. Dessa icke styrbara svangningar maste harbargeras INOM vard-
garantins tidsramar. Avgorande framgangsfaktorer ar:

— Kontinuerlig inventering och éverblick éver inkommande remisser
och beslutade behandlingar.

— Fortlopande anpassning av tillgangliga resurser.

— Forkortad planerings horisont

En sadan produktionsplan skapar en majlighet att inom stipulerade garanti-
tider &ven klara belastningstoppar.

Sammanfattning

Beslutade atgarder har genomforts inom de flesta verksamhetsomradena vil-
ket ses i minskad personalvolymen och bruttokostnad. Men fortfarande
kvarstar ett storre antal anstallda som identifierats dvertaliga i resursteamet
vilket betyder att de inte fatt ny tillsvidare anstallning.

Den kostnadssankning som ar genomford ar inte tillracklig inom nagra
verksamhetsomraden varfor fortsatt arbete maste genomforas for att na en
verksamhet i balans. Omradeschef ansvarar for att analys och forslag tas
fram, eventuellt med externt stod.

Fasta strukturer for virtuella kliniker saknas inom Skaraborgs Sjukhus och
nagot aktivt arbete for att skapa dylika pagar inte. P& kort och lang sikt skul-
le det vara battre att utveckla strukturer for samverkan i en SkaS-gemensam
utvecklingsplan for processer. Inom hela SkaS pagar ett ambitiost analysar-
bete kopplat till offensiv verksamhetsutveckling. Det ar nu viktigt att folja
upp de aktivitetsplaner, som kommer att tas fram per verksamhetsomrade
under hosten.

Produktionsplanering pagar inom manga verksamhetsomraden, men saknar
manga ganger en proaktiv ansats for att pa det sattet klara vardproduktionen
inom garantigranser. Produktionsplaneringen maste ga fran ett uppfoljnings-
system till ett verktyg som ska hjélpa verksamhetscheferna att vidta atgarder
i tid pa ett effektivt satt, for att ge vara patienter vard utan onodig vantan.

Det har inte framkommit nagra tecken pa att redovisade forandringar och
effektiviseringar har paverkat patientsékerheten negativt.



Forslag till beslut

1.
2.

3.

Lagd budget maste galla.

Utveckling av bemanningsteam, hantering av 6vertalighet och ut-
veckling av arbetstidsmodeller maste paskyndas.

Strukturer for standiga forbattringar maste skapas sa att de aktivi-
tetsplaner som &r framtagna kan féljas upp.

Strukturer for samverkan och gemensamt processarbete utvecklas
dar arbetet med virtuella kliniker kan ligga till grund for detta arbete.
Yiterligare tydliggora att vardgarantin galler for alla verksamhets-
omraden. Produktionsplanering &r ett verktyg som kan hjalpa verk-
samhetscheferna att vidta atgarder i tid pa ett effektivt satt klara
vardgarantin.

| arbetet med effektiviseringar infér 2011 maste hantering ske av de
storre och mindre strukturatgarder finns foreslagna flera verksam-
hetschefer
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