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Patientsakerhetsplan SkaS 2011

”Godare Vard”

Skaraborgs Sjukhus arbetar systematiskt med patientsakerhet

Vi ger en vard med hog kvalitet och hog patientsakerhet
I aktiv samverkan

SkaS 447-2010



Patientsdkerhetslagen som kom 1 januari 2011 innebar att:

e Vardgivare far ett tydligt ansvar att bedriva ett systematiskt patientsaker-
hetsarbete och att arbeta férebyggande for att forhindra vardskador.

e Ansvaret for att prova klagomal fran patienter flyttas fran Halso- och
sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) till Socialstyrelsen.

e Disciplinpaféljderna varning och erinran tas bort i lagen och ersatts bland
annat av en utdkad mojlighet att rikta kritik och vidta atgarder mot bade
vardgivare och halso- och sjukvardspersonal.

e Patienten lyfts fram som en viktig och sjalvklar samarbetspartner for
vardgivarna i patientsakerhetsarbetet.

e Vardgivare ska till Socialstyrelsen rapportera legitimerad halso- och
sjukvardspersonal som beddms utgora en fara for patientsikerheten.

e Det infors skarpta bestammelser om provotid och aterkallelse av legiti-
mation. Vid beslut om trearig provotid ska det faststéllas en provotids-
plan for den legitimerade.

e Om apotekspersonal har skél att anta att en l&kares eller tandl&kares for-
skrivning av bland annat narkotiska lakemedel star i strid med vetenskap
och beprdvad erfarenhet ska detta anmalas till Socialstyrelsen.

e Patientndmndernas betydelse for patientséakerheten blir tydligare. Pati-
entnamnderna ska bland annat uppméarksamma Socialstyrelsen pa forhal-
landen som omfattas av myndigheternas tillsyn.

e Socialstyrelsen far gora registerkontroll fran belastningsregistret infor
beslut om att meddela legitimation.

Skaraborgs Sjukhus ska aktivt under 2011 arbeta med patientsékerhet, med ut-
gangspunkt i PSL - Patientsakerhetslagen, den nationella satsningen for patient-
sakerhet (SKL), handlingsprogram for God vard Vastra Gétalandsregionen
2010-2011 samt SkasS styrkort 2011. Sjukhusets systematiska patientsakerhets-
arbete bestar under aret av flera aktiviteter:

Nationell satsning for Okad patientsakerhet

I enlighet med den nationella satsningen (Sveriges kommuner och landsting) for
en Okad patientsdkerhet och SkasS styrkort 2011 kommer Skaraborgs Sjukhus att
aktivt arbeta for béattre resultat inom nedanstaende omraden:



A. Vardrelaterade urinvagsinfektioner

Minska antalet vardrelaterade urinvagsinfektioner genom att identifiera, mata
och minska dessa pa enhetsniva.

B. Infektioner vid centrala venosa infarter

Reducera infektioner vid saval perifera som centrala venkatetrar genom att
identifiera, mata och minska dessa pa enhetsniva.

C. Postoperativa sarinfektioner

Minska forekomsten av postoperativa sarinfektioner genom att identifiera, mata
och minska dessa pa enhetsniva.

A, B, C — Aktiviteter:
= SkaS skall delta i infektionsregistrering med hjalp av nationel-
la/regionala punktprevalensstudier med aterkoppling.

« Skas skall identifiera, mata och minska lokala vardrelaterade infek-
tionsproblem pa enhetsniva.

- Overvaka foljsamheten till basala hygienrutiner (handhygien, kladkod,
smycken, frisyr) — sjalvskattningsformular pa individniva.

= Uppratta lokala matpunkter; PVK enligt checklista, CVK enligt CVK-
journal fran anestesi/IVA (6ka andelen ifyllda journaler med hjalp av
sekreterare), KAD-rutiner for indikation, ordination, ett slutet system
ska finnas (matning via PPS).

« Alla enheter skall ha ett hygienombud som fungerar som en lank mellan
enheten och Vardhygien. Ombudet ska ha kunskap och mandat att driva
fragor i samverkan med Vardhygien.

= Ett uppdrag for att 6ka patientsakerheten genom att forebygga vardrela-
terade infektioner skall ges till namngiven lakare pa funktionen — vard-
hygien, Skas.

D. Lakemedelsfel i vardens dvergangar

Minska lakemedelsfel vid patientdvergangar i vardkedjan genom att infora la-
kemedelsavstamning vid in- och utskrivning.

Aktivitet: Ett uppdrag for att minska lakemedelsfel pa SkaS skall ges till namn-
given processledare for Lakemedelsprocessen pa Skas.

E. Fall och fallskador i samband med vard

Minska antalet fallskador genom ett systematiskt forbattringsarbete och genom
riskbedémning av fallrisk som sker vid inskrivning. Fall rapporteras i avvikel-
sesystemet samt dokumenteras i Melior i avsedd mall ”Avvikelse”.

Aktivitet: Ett uppdrag for att minska halk- fallskador pa SkaS skall ges till
namngiven person (enhetschef avd 74).



F. Trycksar i samband med vard

Minska uppkomst av trycksar genom ett systematiskt forbattringsarbete. Vid
identifierade riskpatienter anvands meliormall "*Trycksarsrisk/trycksar” for
dokumentation och omvardnad.

Aktivitet: Ett uppdrag for att minska férekomsten av trycksar pa SkaS skall ges
till namngiven processledare for trycksarsprocessen, Skas.

G. Nutrition

Aktivitet: Ett uppdrag for att framja god nutrition av patienterna pa Ska$ skall
ges till namngiven dietist pa njurmedicin.

H. Oka patienternas medverkan
Patienter och narstaende ska involveras i patientsékerhetsarbetet.

Aktiviteter:

= Informera och ge stod till patient och narstaende da en vardskada intraffat.

= Oka patientens kunskaper om nagra generella risker inom varden och hur
patienten sjalv kan bidra for att starka skyddsnéaten (tex rokstopp preoperativt
& lakemedelsavstamning).

= Genomfdra processarbete/forbattringsprojekt, risk- och handelseanalyser dar
bade patienter och personal deltar pa lika villkor.

= Systemiska moten i ledningsgrupp med patient och narstaende som deltagare.

= Vagledning till patient och personal nar det galler kommunikation dem emel-
lan.

Ansvarig: Omradeschefer, Cheflakarfunktionen, Processchef, Utvecklingschef

Ovriga planerade aktiviteter

Cheflakarfunktionen

Cheflékarfunktionens uppdrag och organisation fortydligas och utvecklas nar
det géller patientsékerhetsfragor. Funktionen skall medverka till att patientsa-
kerhetsfragor lyfts i pagaende processarbeten. En 6versyn av sjukhusévergri-
pande riktlinjer och PM angaende patientsékerhet skall genomforas.

Patientsdkerhetsnatverk

Ett natverk skapas med de personer som fatt uppdrag kopplade till SKL:s fokus-
omraden. Dessa sammankallas av cheflakarfunktionen.

Patientsékerhetsombud

En funktion som patientsékerhetsombud skapas pa varje enhet vilken ska sam-
verka med hygienombud (som fungerar som en lank mellan enheten och vard-
hygien dar hygienombudet ska ha kunskap och mandat att driva fragor i sam-
verkan med vardhygien) och enhetschef samt verksamhetschef kring patientsa-
kerhetsfragor och uppféljning av matt och mal enligt omradets patientséaker-
hetsplan.



Ansvarig: Respektive verksamhetschef ansvarar for att patientsakerhetsombud
och hygienombud utses pa varje enhet

Patientsakerhetsdag
En sjukhusdvergripande patientsédkerhetsdag planeras till den 21 oktober 2011.

Patientsakerhetskultur

SkaS ska aktivt arbeta med avvikelser samt risk- och hadndelseanalyser, dar ar-
betet med riskanalyser bor 6ka for att forebygga allvarliga handelser i patient-
processerna. Sarskild hansyn skall tas till halsoframjande atgarder som ett led i
det riskforebyggande processarbetet. En aktivitet som kan komma att bli aktuell
ar patientsékerhetsrond pa nagon enhet/verksamhet.

Medcontrol Pro

Skas skall verka for en 6kad anvandning av avvikelser som underlag i process-
och forbattringsarbete.

Risk- och handelseanalyser

En tydligare uppféljning av genomforda analyser och férbattringar som genom-
fors utifran atgardsforslagen skall géras av cheflakarfunktionen. En vidareut-
veckling av metoden med tydligare koppling till forbattringarna skall tas fram.
Handledning och stdd till analysledarna kan ges fran cheflakarfunktionen.

Vardsamverkan

Fortsatt utokad samverkan mellan sjukhus, primarvard och kommuner nar det
galler patientsakerhetsarbete. ”Atta-gruppen” utvecklar rutinerna for avvikelser,
risk- och handelseanalyser som 6verférs mellan forvaltningarna. Letar monster i
registrerade avvikelser och initierar forbattringsarbete. Skall verka for att aktivt
sprida kunskap till varandra nér det géller patientsédkerhetsarbete. ”Avvikelse-
gruppen” avhandlar fragor dar det finns oklarheter avseende det medicinska
ansvaret inom diagnostik och terapi.

Bristande kommunikation

Minska antalet avvikelser pa grund av bristande kommunikation genom att in-
fora SBAR i situationer dar information om patienter dverfors till exempel vid
rapportering/konsultation och genom att anvanda Timeout vid operationsstart.

Matning av vardskador

Matning av andel vardskador over tid pa sjukhus6vergripande niva med hjalp
av journalgranskning Global Trigger Tool-GTT. Varje omrade pa SkaS bidrar
med en sjukskoterska som granskar patientjournaler och har stod fran lakare i
cheflakarfunktionen for bedémning av vardskador.

Ansvarig: Cheflakarfunktionen och verksamhetsutvecklare



Patientsakerhetsberattelse

Vid kalenderarets slut gors en skriftlig sammanstéllning av sjukhusets patient-
sékerhetsarbete.

Ansvarig: Cheflakare och Chefsjukskoterska

Sjukhusovergripande forbattringsprojekt kopplade till patientsdkerhet

Delprocesserna som rollbesatts utifran SKLs fokusomraden kommer att genere-
ra ett sjukhusévergripande forbattringsarbete, en viktig uppgift blir att dessa
omraden samverkar med varandra for att bidra till en 6kad patientsékerhet pa ett
effektivt satt. Dokumentationen av patienters individuella riskbeddmningar ska
samordnas pa ett effektivt och sékert sétt i patientens journal.

Matt och Mal

Enligt SkasS styrkort 2011 &r en kritisk framgangsfaktor andelen verksamheter
som systematiskt arbetar med patientsakerhet och involverar patienten och an-
horiga i sakerhetsarbetet. Syftet ar att 6ka patientsakerheten i varje vardprocess.
Lokala aktiviteter och matt (som alla &r obligatoriska):

= Delta i infektionsregistrering med hjalp av nationella/regionala punktpreva-
lentstudier med aterkoppling

= Identifiera, mata och minska lokala vardrelaterade infektionsproblem pa en-
hetsniva

« Overvaka foljsamheten av basala hygienrutiner - sjalvskattningsformular pa
individniva

= Uppratta lokala matpunkter; PVK enligt checklista, CVK enligt CVK-journal
fran anestesi/IVA (6ka andelen ifyllda journaler med hjalp av sekreterare),
KAD-rutiner for indikation, ordination, ett slutet system ska finnas (matning
via PPS).

= Alla enheter skall ha ett hygienombud som fungerar som en lank mellan en-
heten och Vardhygien. Ombudet ska ha kunskap och mandat att driva fragor
i samverkan med Vardhygien.

= Minska fallfrekvens genom systematiskt forbattringsarbete
= Minska forekomst av trycksar genom systematiskt forbattringsarbete
= Minska lakemedelsfel genom inférande av lakemedelsavstdmning

Sjukhusovergripande matt pa patientsakerhet

Under dret ska mal och matt (resultatmatt och processmatt) pa sjukhusniva tas
fram for att kunna folja upp patientsakerhetsarbetet. Exempel pa matt som kan
komma att bli aktuella &r:

e Skador/1000 varddagar (via GTT)

o Skador/100 vardkontakter (via GTT)

o Procentuell andel av vardkontakter med skada (via GTT)

o Andel vardrelaterade infektioner

o Aterinlaggningar inom 30 dagar

o Overlevnad vid interna hjartstopp

e Andel risk- och handelseanalyser som har patientmedverkan



Regionala obligatoriska, ersattningsrelaterade indikatorer kopplade till kritiska
framgangsfaktorer for att ge ett gott resultat, sarredovisas men flera av dessa har
en direkt koppling till patientsakerhet.
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