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Hilso- och sjukvardsutskottet

Hélso- och sjukvardsndmnden Sjuhéradsbygden
Hélso- och sjukvardsndmnden Géteborg Hisingen
Styrelsen for SU

Styrelsen for SKAS

Motion av Annika Tannstrom (M) om telefonradgivning
inom psykiatrin

Regionstyrelsen har valt att remittera denna motion till hélso- och
sjukvérdsutskottet, hilso- och sjukvardsndmnderna Sjuhéradsbygden och
Goteborg Hisingen samt styrelserna fér SU och SKAS for yttrande.

Av motionssvaret skall framgé ndmndens/styrelsens synpunkter pa om och
hur motionsforslaget kan genomforas. I svaret ska ocksa anges om det redan
nu pagar verksamhet eller motsvarande i enlighet med motionens intentioner.
Néagon mer omfattande utredning i sakfrdgorna ska inte goras i samband med
besvarandet av motionen. T.ex. vill motionéren ha en utredning ar det region-
fullmiktige som avgdr om utredningen ska goras efter att berérda ndmnder/
styrelser limnat synpunkter. Regionkansliet sammanstiller ddrefter inkomna
remisssvar och ldmnar forslag till beslut.

Motionssvaret tillsammans med protokollutdraget ska vara regionkansliet
tillhanda senast den 30 augusti 2011. Ange vart diarienummer nir
svaret siinds in.

Sénds in via email: britt-marie.gustafsson@vgregion.se eller per post enligt
adress nedan.

Onskas ytterligare uppgifter i drendet kan Ni kontakta Bodil Warolin pa
tel 0521-27 54 22 eller undertecknad pa tel 0521-27 52 55.

Med vinlig hilsning

Brott o Cupthetttr

Britt-Marie Gustafsson
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Tillgéngligheten inom psykiatrin, framfor allt i Géteborgsomradet har dis SR T
kritiserats.

Primiérvardens utokade uppdrag att ta hand om léttare psykiatriska diagnoser fungerar d&nnu
inte fullt ut.

Manga personer med begynnande psykisk ohilsa/sjukdom oroar sig for sina symptom och
for att inte kunna fi komma till nér de behdver det. Méanga drar sig ocksa for att uppséka
psykiatrimottagningen eftersom psykiatriska diagnoser tyvérr fortfarande upplevs som
stigmatiserande och “skamliga”.

Som enskild person eller anhorig kan det ocksé vara svart att veta till vilken vardniva
(primérvard eller specialistvard, vardcentral eller akutmottagning) man ska viinda sig.
Genom att inréitta en telefonlinje med dygnet-runt-tillginglighet skulle Vistra
Gotalandsregionen kunna forbittra tillgingligheten och kvaliteten inom den psykiatriska
vérden.

Jag foreslar ddrfor att man inom vuxenpsykiatrin skapar en gemensam
telefontjdnst/telefonradgivning som framfor allt vénder sig patienter som inte har en
pagéende kontakt inom psykiatrin och till anhdriga eller boendestddjare. Telefonlinjen
skulle ocksa kunna vara tillgéinglig for personal inom Primérvarden som behéver
rddgivning i patientirenden.

Syftet med linjen #r att skapa en littillginglig ingang till psykiatrin. Telefonlinjen ska
kunna ge rad och stéd och eventuellt gora en forsta beddmning av den s6kandes tillstand
for att kunna hinvisa vidare till rétt kompetens.

En sddan linje skulle stirka patientsékerheten genom att 6ka tillgdngligheten och slussa
sbkanden ritt i systemet. Nagot som ocksé borde vara kostnadseffektivt. Genom ett
strukturerat arbetssitt hojs kvaliteten p& varden. Och inte minst kan en telefonlinje minska
trycket pa de psykiatriska akutmottagningarna i lénet.

Telefonlinjen bér bemannas med personal med specialistkompetens inom psykiatrin och
god kénnedom om vérdens organisation, for att bide kunna ge rad och h#nvisa till rétt
vardniva,

Till rddgivningen br ocksa kopplas ett akutteam med mdjlighet att géra hembesok nér sa
beddms lampligt.

Regionfullmiktige foreslas besluta

Att ge Regionstyrelsen i uppdrag att understka majligheten och forutséttningarna
for att inrétta en dygnet-runt-8ppen telefonlinje for psykiatrisk rddgivning
enligt ovan.
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