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Arendelista - Styrelsen for Skaraborgs Sjukhus den 25 april

Tid
Plats

Kl 12.00.
Konferensrum Solrosen, Karnsjukhuset, gula gatan, plan 3.

12.00 - 13.00 Lunch med interna 6verlaggningar.
13.00-16.00  Sjukhusstyrelsens mote.

Arenden

Val av protokolljusterare, forslag Mikael Wendt och datum
for protokollsjustering.

Protokoll fran sammantradet den 20 mars, bilaga

Delarshokslut - atgardsplaner, SkaS 20-2012, skickas separat, eller delas
vid motet — omedelbar justering.

Redovisning av respektive omradeschef inklusive 6ppethallandeplan 2012,

Remissvar - Inképsprocessen, SkaS 63-2012, bilaga

Svar pa skrivelse angaende l6ner for specialistsjukskoterskor,
SkaS 121-2012, bilaga

Underlag till upphandling av ortopedservice, SkaS 234-2011, bilaga
Sjukhusdirektérens muntliga redovisning.
Anmalnings- och delegationsarenden, bilaga

Ovriga fragor.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON FAX
541 85 Skovde Kaérnsjukhuset 0500-43 10 00 0500-43 27 19
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Arende 1

Val av protokolljusterare.
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Protokoll fr&n sammantradet den 20 mars 2012.
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PROTOKOLL SkaS 1-2012

Sammantridde med styrelsen fér Skaraborgs Sjukhus den 20 mars 2012, kI 13.00 -15.00
pé Kérnsjukhuset i Skovde

NARVARANDE

Ordinarie ledamoter Ovriga

Susanne Larsson, S, ordférande Birgitta Molin Mellander, sjukhusdirektér
Mikael Wendt, FP, vice ordférande Eva Sundstrom, stabschef

Johan Ask, S Michael Malmborg, informator

Peter Legendi, S Ulf Nyberg, cheflikare

Annika Hékanson, M Ann-Chatrine Flodén, Kommunal

Ingrid Jarlsson, M Mariette Bjork, Vardforbundet

Bo Bergsten, KD Britt-Marie Hellstrém, Vision

Lars Nordgren, MP Peder Orrfilt, Vision

Tjanstgorande ersattare
Cecilia Palmqvist, V for Reneé Jeryd, S

Nérvarande ersittare

Bengt Andersson, C

Styrelsemotet inleddes med att Per Gustavsson informerade om sitt forskningsarbete
med lungfysiologi och Elisabeth Kenne Saremalm informerade om SkaS FoU-enhet.
§ 10 Val av protokolljusterare

Styrelsen beslutar

att utse Mikael Wendt att jamte ordférande justera protokollet.

§ 11 Protokoll fran féregaende sammantriade den 1 februari 2012, Ska$S 1- 2012

Styrelsen beslutar

att ldgga protokollet fran foregdende sammantriide den 1 februari 2012 till
handlingarna.

§ 12 Manadsrapport februari 2012, Ska$S 20-2012

Birgitta Molin Mellander gick igenom den sa kallde avvikelserapporten efter februari
manad. Vintetider och ledtider ligger bra i niva, dven vérdproduktionen métt som besik
och vardtillfillen foljer plan.

Personalvolymen ér fortfarande for hég. Minskad personalvolym &r en av punkterna i
SkaS atgérdsplan och fram till februari syns ingen minskning. Anstéllningsrestriktion
géller inom SkaS men diskussion har inletts om att skérpa detta genom att infora anstall-
ningsstopp. Kostnadssénkningen som planerats for forsta ménaderna har inte uppnétts
och det sammanlagda resultatet & minus 12,8 miljoner kronor, For aret har tidigare
gjorts en bedomning att 30 miljoner kronor av atgérdsbehovet inte kommer att {3 effekt.
Dé inte full effekt natts hittills forsimras prognosen till minus 45 miljoner kronor.

P4

Styrelsen beslutar

att notera rapport for februari ménad.



§ 13 Motion om féretagshilsovard, SkaS 140-2011

Foreligger forslag till svar pd motion av Cecilia Andersson, (C) om forbittrad foretags-
hélsovard for regionens anstillda.

En justering gjordes i framlagt forslag. [ 6vrigt kan svaret sammanfattas med att varje
verksamhet inom SkaS har tillgang till det regionala basutbudet och méjlighet till avrop
av tjdnster ur tilliggsutbudet. Om behov av en viss foretagshilsovard uppstar i forvalt-
ningen som inte ingdr i Hélsan och arbetslivets kompetensomrade bor det finnas majlig-
het for Hélsan och arbetslivet att bistd med underleverantorer via en regional upphand-
ling. Om detta foréndrade arbetssitt inte ger 6nskad kvalitet i tjansterna bér organisering
och mojlighet till egen upphandling omprévas,

Protokollsanteckning l&mnades av oppositionen.
Styrelsen beslutar

att godkénna forslaget till motionssvar.

§ 14 Remiss — Krav och kvalitetshandbok infér 2013, SkaS 135-2011
Féreligger forslag till remissvar géllande Krav- och kvalitetsbok infor 2013.

Svaret papekar behov av fortydliganden inom omradena Organisatorisk samverkan pa
ledningsniva, Samverkan i vardprocesser, Samverkan kring utskrivningsklara patienter,
Samverkan kring patienter inskrivna i den kommunala hemsjukvarden eller i sérskilda
boenden, Samverkan vid utremittering av patienter frn sjukhusen samt uppf6ljning av
dessa patienter, psykiatri, palliativ vard och for Sppethéllande av jourcentraler.

En mindre justering gjordes for punkten samverkan pé ledningsniva i 6vrigt godkéndes
svaret.

Styrelsen beslutar
att godkénna forslag till remissvar,

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

§ 15 Serviceteam vid Sjukhuset i Lidképing, SkaS 110-2012
Foreligger forslag till pilotprojekt vid Sjukhuset i Lidk&ping

En genomgang gjordes av forslaget som innebdr att regionservice tar Gver servicetjénster
inom omradena lokalvard, maltider, materialadministration samt hantering av avfall,
post, patienttransporter och prover. Métningar &r gjorda av hur arbetsflodet ser ut idag
och de kommer upprepas under projektets gng for att se hur arbetet fungerar med servi-
ceteam.

Styrelsen beslutar
att genomfora pilotprojektet,
att begéra hos Servicendmnden att projekttiden utdkas till 2012-11-30.

§ 16 Patientsdkerhetsberattelse 2011, patientsdkerhetsplan 2012, SkaS 20-2012

Information ldimnades om patientsidkerhetsberittelsen 2011. Denna beskriver de aktivite-
ter som dr genomforda inom de olika patientnsékerhetsomraderna. Avvikelser registreras
i Medcontrol och malet med minst en avvikelse per anstélld dr uppnadd.

y 4
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Patientsékerhetsplanen for 2012 inriktas pé att SkaS under 2012 ska arbeta for en hallbar
utveckling i siikra patientprocesser. Patientsékerhetsarbetet ska ske ur ett hilsofrdmjan-
de, jamstélldhets- och jamlikhetsperspektiv (&lder, kdn, etnicitet, sexuell laggning, funk-
tionsnedséttning) och i enlighet med patientsékerhetslagen (2010:659) och det nya led-
ningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). I ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete dr processarbete, samverkan, riskhantering och egenkontroll
centrala begrepp.

Styrelsen beslutar

att notera informationen.

§ 17 Sjukhusdirektérens muntliga redovisning
Information ldmnades bland annat om:
- Pagdende punktprevalensstudie for hygienrutiner.
- Sommarbemnning.
- Pagéende utvecklingsprojekt inom ambulansvérden.
- Resultat fran dagkirurgiska verksamheten i Falkoping.

- Delomréide inom étgérdsplanerna som beskriver principiell uppbyggnad av
vérdstrukturen inom sjukhuset.

- Overenskommelse 2012 som énnu saknar uppgifter varfor den inte &r pa-
skriven.

- Preliminér 6ppethallandeplan f6r sommaren.

§ 18 Anmilnings- och delegationsédrenden

En férteckning dver anmélnings- och delegationsérenden for perioden
2012-01-18 - 2012-03-13 anmals och ldggs till handlingarna.

§ 19 Ovriga fragor
Brev har kommit till styrelsen angéende 16n for specialistsjukskéterskor.
Styrelsen beslutar

att ett forslag till svar tas fram av forvaltningen.

Vid'pfotokollet

Eva Sundstrom

Justerat den /
Wb e %”%
sanne Lar'sson Mikael Wendt

Justeringen #r tillkénnagiven genom anslag pé regionens anslagstavla i Vinersborg
den 52% - /4, § 14 den 21/3 2012.
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CENTERPARTIET Kristdemokraterna

Protokollsanteckning styrelsen for Skaraborgs Sjukhus
20 mars 2012

Arende 4 Remissvar Motion om féretagshdlsovard

Svar pa remiss av motion av Cecilia Andersson (C) om forbattrad féretagshélsovard for regionens anstallda
RS 618-2011

Vi limnar denna protokollsanteckning som ett fortydligande da vi vid styrelsemétet Idmnade eget férslag om
att féljande mening borde strykas i styrelsens svar:

“Denna férbdttring av flexibilitet i relation till lokala behov bér kunna genomféras relativt enkelt utan
konkurrensutséttning av basutbudet.” (tredje stycket, sista meningen.)

Att foretagshalsovarden fungerar tillfredsstillande dr av stor vikt fér verksamheten inom Skaraborgs Sjukhus.

| dag tillhandahalls ett basutbud av tjdnster inom féretagshalsovard, som &r lika for alla anstéllda oavsett behov
eller arbetsplats i Vdstra Gotalandsregionen.

Vi ser ett behov av att &ka flexibiliteten fér att 6ka méjligheterna fér fdrvaltningen att tillhandahalla en
férbattrad foretagshalsovard for de anstéllda. Hur denna forbattring ska utformas och genomfdras maste

utredas.

Vi ser i detta skede inga skal for att styrelsen uttalar en vilja att utesluta konkurrensutsattning av ett bredare
basutbud.

Mikael Wendt (FP) Ingrid Jarlsson (M)
Annika Hakanson (M) Bo Bergsten (KD)

Bengt Andersson (C)
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Remissvar
Inkdpsprocessen, SkaS 63-2012.
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Regionstyrelsen
Servicendmnden
Regionens hus
462 80 Vanershorg

Uppféljande granskning avseende inkdpsprocessen —
Rev 30-2009

Skaraborgs Sjukhus (SkaS) har deltagit i bildandet och utvecklingen av in-
kopsprocessen samt ingar i inkdpsradet. Sjukhuset instammer i kritiken som
framkommer i rapporten och ser positivt pa att det startar ett forbattringsar-
bete kring inkopsfragorna. Men viktigt att det i detta forbattringsarbete in-
volveras de forandringar som sker inom e-handel med regionens utveckling
av sa kallad Marknadsplatsen samt logistikprojekten material i varden.

For att fa avsedda styreffekter i inkOpsarbetet bor hela strukturen ses Gver
inte bara for inkopsradet utan dven for hela inképsstrukturen dar fokus bor
laggas pa de inkopsomraden dar det ar mojligt att fa stor effekt. Inkopsra-
dets uppdrag bor vara att bevaka rétt beteende och deltagande i inkdpsgrup-
per ske utifran ett regionperspektiv och inte fran lokal forvaltning. SkaS vill
dven betona vikten av att inte bara fokusera pa inkop av material utan dven
kompetens och styrning maste finnas pa tjanstekopsomradet. For SkaS gall-
er det till exempel upphandling av laboratoriemedicin och ortopedtekniska
tjanster.

Inom Ska$S har bildats en styrgrupp for material och tjanster som ska ha fo-
kus pa uppfdljning och styrning av ink6pen samt arbeta for sortimentsbe-
gransning. For att ge styrning och stod for ett effektivt inkOps- och materia-
lalférsorjningsarbete infors tillsammans med regionservice ett koncept med
material i varden (MIV). Till styrgruppen for materialférsorjning och inkop
kommer dven kopplas fragor fran de inkpsgrupper som Skas ingar i for att
kunna vérdera hur prioritering ska ske med interna resurser till inképsgrup-
perna. SkaS har aven tillsatt grupper for styrning av lakemedel och ldkeme-
delshantering, laboratorieanalyser samt begransning av kop fran beman-
ningsforetag och andra vardtjanster.

STYRELSEN FOR SKARABORGS SJUKHUS

Susanne Larsson
ordférande

Postadress Gatuadress Telefon Telefax Postgiro

541 85 SKOVDE Karnsjukhuset 0500-43 10 00 0500-43 27 19 92 09-8
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Repionstyrelsen
Servicendimnden

Uppfbljande granskning avseende Inkdpsprocessen

Sida 1 (2)

P& uppdrag av revisorskollegiet genomférde KPMG 2009 en granskning av
inképsprocessens implementering. 1 rapporten identifierades ett antal brister,
Den del i processen som da pekades ut som sérskilt eftersatt var uppfilj-
ningstasen.

Revisorskollegiet har gett KPMG i uppdrag att gra en uppfoljning av den
tidigare granskningen. Syftet & att granska ink&psprocessens utveckling och

aktuella status med fokus pa uppfljningsfasen.

Av granskningen framgér att en stor del av de brister som identifierades
2009 kvarstar i dagslédget.

I rapporten identifieras framfor allt fyra kritiska férbittringsomraden:

o For att £ avsedda styreffekter i inkdpsprocessen maste arbetet inom
inkopsradet lyftas till en strategisk niva.

o For att kunna tillvarata regionens storlek och utnyttja denna kiéivs
differentiering och prioritering mellan de upphandlingar som gors.

o Foratt kunna ta hem vinsterna fran upphandlingsarbetet kriivs ett
kraftigt okat fokus pé inkdpsprocessens uppfoljningsfas.

o For att kunna gora en faktabaserad prioritering bland upphandiing-

arna krévs att kostnadssidan av upphandlingsarbetet borjar miitas.
Med kostnadssidan menas framfor allt tid soin lggs i otika upp-
handlingar av sdval omrdde Inkop som av verksamheternas repre-
sentanter.

Med hanvisning till ovanstédende och bilagd uppfoljningsrapport emotser
revisorskollegiet en redogérelse for vilka dtgirder berérda nimnder avser

vidta,

For revisorskollegiet

— ’ / ) =

UlIf Sjdsten Lennart Vpog

Ordforande Revisionsglirektor

POSTADRESS: BESOKSADRESS: TELEFON:\ HEMSIDA: E-POST:
Itegionens hus Osterpatan 1 052§-27 5700 WIWW, VEregion. se revision4iivaregion.se
462 80 Vinershorg Vinershorg



Kopia till

Styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Styrelsen for NU-sjukvarden

Styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus
Styrelsen for Skaraborgs Sjukhus
Primérvardsstyrelsen

Regionfullméktiges presidium

Samtliga politiska sekreterare

Leif Andersson, Regionkansliet
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m Sammanfattning

Bakgrund och syfte Rekommendationer

Regionstyrelsen i Vastra Goétaland fattade 2005 beslut om inférande av en ny En stor del av de problem som identifierats ar direkt kopplade till bristen pa en
inkdpsprocess. Under hdsten 2009 genomférde KPMG en granskning av arena dar Omrade Inkop och representanter for verksamheterna kan motas pa
inkdpsprocessens implementering dar ett antal brister och utmaningar en strategisk nivd. Om inképsradet i framtiden skall fungera som ett forum for
identifierades. Den del av processen som da pekades ut som sarskilt eftersatt dessa fragor kravs en grundlig genomgang av vilka roller som ingar i

var uppféljningsfasen. | regionens budget for 2011 gar att lasa foljande: inkopsradet. Det bor ockséa utvarderas vilken linjeroll som skall inneha
"Regionen ska ta tillvara sin stallning som en betydande aktér vid upphandling ordférandeskapet i inkdpsradet.

och inkdp for att minska totalkostnaderna”.

Syftet med denna rapport ar att granska inkdpsprocessens utveckling och

aktuella status med fokus pa uppfoljningsfasen. For att kunna sanka regionens totalkostnader kopplade till inkdp kravs betydande

insatser inom tvA omraden:

1. Beslut maste fattas om hur arbete med differentiering av olika upphandlingar
Slutsatser skall ske. En forutsattning for ett sddant beslut &r att en regiongemensam

Vastra Gotalandsregionen har en mycket komplex styrmiljé fér upphandling och sortimentsstrategi samt leverantorsstrategi tas fram.

inkdp. Inom regionen finns dels den stddjande funktionen Omrade Inkép som 2. For att kunna gora en faktabaserad prioritering bland upphandlingarna kravs
ansvarar for upphandlingar och regional samordning, och dels férvaltningarna i att kostnadssidan av upphandlingsarbetet borjar méatas. Med kostnadssidan
karnverksamheten dar avrop och inkép gors. Mellan Omréde Inkop och avses framforallt den tid som laggs i olika upphandlingar av saval Omrade
verksamheterna saknas i dagslaget etablerade forum fér beslut och ett proaktivt Inkdép som av verksamheternas representanter.

arbete kring inkopsfragor.

En stor del av de brister som identifierades 2009 har i dagslaget ej atgardats. Det
har dock utvecklats en 6kad samsyn kring de problemomraden som finns och
storre engagemang fran verksamheterna att samarbeta kring inkopsfragor.

| rapporten identifieras framforallt tre kritiska forbattringsomraden:

1. For att fa avsedda styreffekter i inkOpsprocessen maste arbetet inom
inkopsradet lyftas till en strategisk niva.

2. For att kunna tillvarata regionens storlek och utnyttja denna kravs
differentiering och prioritering mellan de upphandlingar som gérs.

3. For att kunna ta hem vinsterna fran upphandlingsarbetet kravs ett kraftigt
Okat fokus pé inképsprocessens uppfoljningsfas.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative 1
(“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



m Innehallsforteckning

Sida
KPMG kontaktpersoner: Inledning 3
Annika Hessler o o
. Organisation och inkbpsprocess
KPMG Goteborg
Specialistavdelningen = Organisation och styrmiljo 6
Tel: +46-31-6147 21 a Inkdpsprocessen 7
Fax: +46-31-15 26 55
annika.hessler@kpmg.se m Utveckling av uppféljningsfasen 8
Erik Holm lakttagelser och kommentarer
KPMG Goteborg
Specialistavde|ningen | OrganlsatOI’ISka Utmanlngal’ 10
Tel: +46-31-6148 12 = Inkopsradet 11
Fax: +46-31-1526 55 _ .
erik holm@kpmg.se = Bemanning av projektgrupper 12
m Inkopscontrollers 13
m Prioritering och differentiering av upphandlingar 14
= Maétning och uppféljning 15
= Rapportering av avvikelser 16
m  Systemstod for uppfdljning 17
Slutsatser och rekommendationer
m Slutsatser 19
= Rekommendationer 20

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative
(“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



m Inledning

Bakgrund Granskningens omfattning

Under 2009 genomférde KPMG pé uppdrag av Revisionsenheten en Baserat pa ovanstdende &r Revisorerna intresserade av att f6lja upp
kartlaggning och bedémning av tillAmpningen av regionens inkdpspolicy och granskningen fran 2009 och djupare belysa uppféljningsfasen. | granskningen
inkbpsprocess, med fokus pa& den konceptuella fasen (analysfasen). Vid har foljande revisionsfragor besvarats:

granskningen framkom ett flertal brister, bl a att méjligheten till uppfdljning och

rapportering av avtalstrohet var mycket begransad. ) _
1. Vad har skett med ink6psprocessen sedan férra granskningen?

| regionens budget for 2011 gar att lasa féljande: "Regionen ska ta tillvara sin a) Har dokumentation och riktlinjer forandrats?

stallning som en betydande aktor vid upphandling och inkdp for att minska o i S
totalkostnaderna. Arbetet med att reducera inképskostnaderna ska fortsatta for b) Vilka atgarder har Omrade Inkop vidtagit?

att skapa utrymme for halso- och sjukvard och annan verksamhet. Oversyn av c) Vilket stod har inkdparna for att driva inkdpsprocesserna?
avtal och begransning av sortiment ska fortsatta”.

For att bidra till budgetens krav har Servicenamnden och Omrade Inkop fatt 2. Hur sker arbetet med uppf6ljning och presentation av materialet?
uppdraget att samordna upphandlingsinsatserna. Servicenamnden ska

kontinuerligt folja arbetet med att reducera inkdpskostnaderna. a) Vad kan foljas upp, med vilken tillganglighet och arbetsinsats

b) Har uppféljningsmaterialet presenterats och med vilka effekter?

3. Vem styr och tar ansvar i inkopsfragorna?
a) Hur har Servicenamnden agerat for att uppfylla uppdraget?
b) Hur har Regionstyrelsen arbetat for att uppdraget ska bli genomfort?
¢) Vilka initiativ har tagits bland 6vriga ndmnder?

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative
(“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



KPMG

Inledning

Genomforande

Det team frAn KPMG som utfort uppdraget har utgjorts av Annika Hessler och
Erik Holm. Kvalitetssékring har utforts av Anna Nielanger. Uppdragsgivare &r
Revisionsenheten och Marit Kappi har varit ansvarig for de I6pande kontakterna
med KPMG under uppdraget.

Insamlat material

Under granskningen har en stor mangd dokumentation avseende
inkbpsprocessen samlats in och analyserats. Exempel pa sddan dokumentation
ar:

= Styrande dokumentation och riktlinjer
= Interna rapporter och uppféljningar
= Arbetsmaterial och berékningsunderlag

= Internt motes- och presentationsmaterial

Intervjuade roller

Foljande roller har blivit intervjuade och lAmnat uppgifter till utredningen:

Regionservice

Servicedirektor
Omradeschef Inkop
Enhetschef, Inkdp

Controller, Inkép

Forvaltningschefer
Ekonomichefer
Inkdpscontrollers

Inkdpsstrateger

De intervjuade personerna ur kategorin utférare utgors av representanter for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, NU-sjukvarden, Skaraborgs Sjukhus, Sédra
Alvsborgs Sjukhus samt Primarvarden. Sammanlagt har 18 personer intervjuats
under granskningen.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative

(“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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InkOpsprocess




m Organisation och styrmiljo

Ansvar och roller

Styrmiljon kring inkGpsprocessen bestar dels av Omrade Ink&p
som sorterar under Regionservice och Servicenamnden och
dels forvaltningarna under deras respektive ndmnd eller
styrelse. Mellan dessa finns inkdpsradet som bland annat
skall:

Serviceklustret

= Driva och utveckla inkdpsprocessen

m Tastéllning i strategiska inkdpsfragor samt fragor rérande Servicenamnden
stédsystem och kompetensutveckling

= Sammanstélla regionens inkdpsbehov och utse styrgrupper

som svarar mot detta behov Inkopschef ~7

med i radet
= Kontinuerligt félja upp och rapportera till regiondirektéren -~

L , o ) . Omrade ink6p N
Vid sidan av dessa tre ben finns tva forum for specifika o
fragestaliningar: N——. QA
i grupper
m Serviceklustret, vars syfte ar att vara styrgrupp for hela
regionservice. Detta forum leds av ekonomidirektoren och o :
samlar bland andra servicedirektor, sjukhuschefer och Tillsatter projektledare

chefer for stora forvaltningar.

= Inkopscontrollergruppen, som leds av omradeschefen for Inkopschef
Inkdp och samlar regionens inkdpscontrollers for att sitter med i
diskutera operativa fragor kring bland annat matning och gruppen
styrning.

/

——Delegerar fragor

Inkdpsrad
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InkOpsprocessen

Bakgrund

| december 2005 fattade Regionstyrelsen beslut om en ny inkdpsprocess fér
Vastra Gotalandsregionen. Den nya processen bestar av tre faser; en analysfas,
en upphandlingsfas och en avtalsvardsfas (se konceptuell bild nedan). |
analysfasen identifieras verksamheternas behov, vilka varor eller tjanster som
fyller dessa behov samt vilka leverantorer som tillhandahaller dessa.
Upphandlingsfasen foljer lagen om offentlig upphandling (LOU) och innebar
bland annat annonsering av upphandling, anbudsutvardering och tecknande av
avtal med leverantorer. Avtalsvardsfasen innebér att under hela
kontraktsperioden aktivt varda avtalen, justera priser, bevaka villkor och rabatter
samt att utvardera avtalens utfall. Dessutom skall avtalsvarden ge input till
nastkommande analysfas.

Upphandling

Orderhantering

Leveranshantering

lakttagelser 2009

| KPMGs rapport "Inkdpsprocessen — fran ord till handling” fran 2009 gjordes en
beddmning av mognaden i respektive fas i inkbpsprocessen. Sammantaget
kunde da konstateras att upphandlingsfasen fungerade val, analysfasen var
under uppbyggnad och att avtalsvardsfasen till stora delar ej annu hade
implementerats. Inom avtalsvardsfasen var dessutom mdgjligheterna till
uppfdéljning av avtal begransade. Detta resulterade i brister i méatning och
uppfdljning samt i informationsoverforing mellan avtalsvardsfasen och
analysfasen.

Avtalsvard

Uppféljning
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Utveckling av uppféljningsfasen

Konsolidering av leverantdrsreskontror

Vid slutet av 2009 fanns det inom Vastra Gotalandsregionen 28 olika
inkdpssystem och 24 olika leverantdrsreskontror. Detta begréansade kraftigt
mojligheterna att gora inkdpsanalyser pa en aggregerad niva. Under 2010
genomfdrde darfor Vastra Gétalandsregionen en konsolidering av reskontrorna
genom beslutstddsystemet Cognos. Det finns till foljd av detta nu maéjlighet att
gbra sammanstallningar av hela regionens genomfoérda kop fran respektive
leverantor.

Métning och rapportering

Genom konsolideringen av regionens leverantérsreskontror finns numer
mojligheten till analys av leverantorstrohet (se bild till hdger). Detta méats genom
att jamfora de leverantdérer som har avtal med regionen mot
leverantorsreskontrans totala omslutning. Detta &r ett relativt trubbigt verktyg da
det e] tar hansyn till om det som faktiskt kopts fran respektive leverantor ar de
produkter som avtalet ror. Det finns dven en tidsmassig fordrojning i systemet da
matningen endast tar hansyn till varor och tjanster som fakturerats och bokférts.

Det har &ven genomférts riktade métningar av leverantérstrohet inom fyra
omraden (bemanningslakare, bemanningsskoterskor, resor och hotell samt
kontorsmaterial). Detta var dock ett arbete som kravde betydande manuella
insatser och genomférs ej langre.

Utveckling av processer och rutiner

Inom saval NU-sjukvarden som SAS har méatning av leverantorstrohet inforts
som en del av den interna kontrollplanen vilket ger férutsattningar for en
kontinuerlig uppféljning och rapportering.

3 - Inképsutveckling
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Fempunktsprogram

Omrade Inkdp har under 2011 tagit fram och implementerat ett
fempunktsprogram for upphandlingar. Det innehaller ett antal checkpunkter som
skall gas igenom for varje upphandling. Tanken &r att fempunktsprogrammet
skall sakerstalla kvaliteten samt fora vidare information till kommande
upphandlingar.
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m Organisatoriska utmaningar

Icke formaliserade relationer Bristande koncernperspektiv

Inom Vastra Goétalandsregionen finns en tydlig uppdelning i kdrnverksamhet och Vastra Gotalandsregionen képer varor och tjanster till ett varde av éver SEK 14
stédjande funktioner. Denna uppdelning stéller stora krav pa kommunikationen mdr per ar (varav 8 mdr omfattas av inkdpsprocessen). Trots detta ses inte inkop
mellan de bada sidorna. | dagslaget praglas relationen mellan férvaltningar och som en strategisk funktion. En orsak till detta ar bristen pa koncernperspektiv
Omréade Inkop av informella kontakter samt brist pa affarsmassighet i kring de tjanster som skall produceras. | dagslaget ar den radande uppfattningen
relationerna. Inom inkdpsprocessen uppstar problem till féljd av otydlig att det ar forvaltningarna, och inte regionen, som producerar vard. Detta medfor
information och kravstéllning. att forvaltningarna skapar ett reaktivt inkdpsmaonster istéllet for att koncernen styr

o . Co inkdpen genom en proaktiv férdelning mellan intern produktion och externa kép.
= Det saknas en gemensam arena pa en strategisk niva déar inkdpsbehov kan Gpen genom en proaktiv fordelning mellan intern produktion och externa kop

kravstéllas och diskuteras fran bada sidor.

= Verksamheterna har inte pa ett tydligt satt gett input till vad Omrade Inkop
skall upphandla samtidigt som Omrade Inkop ej har stallt krav kring hur detta
skall ske, det vill sdga vilken information och delaktighet som kréavs for att
genomfdra upphandlingarna.

Fortroendegap i

Minskat fértroendegap

Den ny= strukturen
| rapporten "Inkdpsprocessen - Fran ord till handling?” fran 2009 pekades pa ett ey o Roimesdes o
fortroendegap mellan inkdpsorganisationen och verksamheterna. Jamfért med o : e
den bild som férmedlades da finns i dagslaget en storre samsyn kring e 5 e !
inkbpsprocessen och respektive organisations roll. Fran verksamhetssidan finns Sohndinas Beststinings-
idag en storre acceptans for de kostnader som det innebér att involvera personal Do T g
i projektgrupper. Inkdpsorganisationen har & sin sida en tydligare forstaelse for ol i *’KE?"
verksamheternas utmaningar. Det finns dessutom en tydlig samsyn kring de o
problemomraden som finns kopplade till inkdpsprocessen. T s
E’;bz ’:fﬁ' e ks S hemmeris 2 nkop
- viska sparz ""V"";‘:;b""
pengar
bcpigh] B iR e et
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m Inkbpsradet

Beslutsniva och hierarki

Den ursprungliga tanken med inkopsradet var att det skulle fungera som en - en eo» o=
arena dar inkopsstrategiska fragor diskuterades mellan servicedirektor, r

inkdpschef och cheferna for respektive férvaltning. Dock pekades det redan 2009
pa att inkopsradet hade utvecklats i en oférdelaktig riktning och till stor del

Ursprunglig avsikt ' Strategisk niva
behandlade fragor pa taktisk eller operativ niva. '

- e = == J
Denna utveckling har medfort att arbetet inom inképsradet ej prioriteras av

personer med strategiskt fokus. Draneringen av dessa personer skapar saledes

en negativ trend dar den hierarkiska nivan sanks fortlépande. En forskjutning i

fokus kan ses da en stor del av de fragor inkdpsradet behandlar rér hur inkop

skall agera istéllet for vad som skall kdpas.

Organisatorisk tillhdrighet

Taktisk niva

Trots att inkOpsradet ar tankt att vara en kontaktyta mellan verksamhet och
stodfunktion ar Omrade Inkop i kraftig majoritet pa inkdpsradet. Personer fran
verksamheterna har uttryckt att inkdpsradet mer ar “ett forum for inkép” @n en
arena for strategisk kommunikation mellan Inkép och verksamhet. Till detta
kommer ocksa att servicedirektoren ar ordforande i Inkopsradet vilket ytterligare
forstarker radets inriktning.

InkGpsradet i dagslaget

Den rddande uppfattningen ar att den rérelse som identifierades redan 2009 har
fortsatt och bidragit till att urlaka inkopsradet dess strategiska tyngd inom Operativ niva
regionen.
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m Bemanning av projektgrupper

Positiv utveckling Ersattning for kostnader

Det har under de senaste tva aren skett en positiv utveckling rérande Regionens riktlinjer for inkdp anger att "Verksamheterna svarar for kostnader for
bemanningen av projektgrupper. Allt fler representanter for verksamheterna ser medverkan i inkdpsprocessens styr — och projektgrupper”. Trots detta har det
en majlighet att paverka de ink6p som gors och uppfattar i manga fall arbetet i framkommit att deltagare i projektgrupper ej fatt ersattning for utlagg de haft i
projektgrupperna som personligt utvecklande. Dessutom uppfattas det ofta som samband med arbete i projektgrupper. Exempel pa dessa kostnader ar
hedrande att sitta som representant i tyngre upphandlingar. parkeringsavgifter och samt fika vid méten.

Starkt personberoende

En foérutsattning for att den nuvarande inkdpsmodellen skall fungera ar att
projektgrupperna bemannas av personer med ratt kompetens. Detta styrs genom
regionens riktlinjer for inkdp och uttrycks under Verksamhetens ansvar vid
regiongemensamma upphandlingar som "Verksamheternas representation i
inkdpsprocessens styrgrupper och projektgrupper besatts med hég kompetens”.
Formellt sett &ar styrgrupperna ansvariga for att projektgrupperna bemannas. |
praktiken paverkas bemanningen dock mer av vem som ar projektledare och
dennes formaga att utnyttja informella kontakter for att besatta projektgrupper.

Kommunikation och information

Riktlinjerna for inkop ar tydliga med att det ar verksamheterna som ager fragan
om bemanning av projektgrupper. Dock efterlevs inte detta i praktiken. En
synpunkt som framforts av flera representanter for verksamheterna ar att det
maste finnas tydligare kommunikationskanaler mellan styrgrupperna och
verksamheterna. Det méste vara entydigt vem som skall kontaktas pa respektive
férvaltning nar en viss kompetens behoévs i en upphandling.

Det finns aven brister i internkommunikationen pa forvaltningarna da personer i
verksamheten i flera fall ej upplever sig veta vilka upphandlingar som kommer att
starta den kommande tiden.
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m Inkbpscontrollers

Uppdrag

Rollen som inkdpscontroller finns representerad pa varje
forvaltning/verksamhetsomrade inom Vastra Gotalandsregionen. Vanligtvis
innehas rollen av en ekonom som tilldelats rollen utéver sin ordinarie linjeroll.
Stdrre forvaltningar kan ha en eller flera dedikerade ink6pscontrollers. Rollen
som inkdpscontroller syftar till att méta och styra forvaltningens inkép samt att
fungera som lank mot Omrade Ink&p och andra inkdpscontrollers i regionen.

Otydlig rollbeskrivning

Rollen som ink&épscontroller &r mycket otydligt formulerad. D4 rollen tilldelas
ekonomer, med varierande kompetens och specialisering, som komplement till
dennes ordinarie tjanst finns stora skillnader i hur arbetsuppgifterna uppfattas
och genomférs. Detta leder till icke-standardiserade resultat i de métningar och
uppféljningar som gors pa forvaltningsniva. Kombinationen av otydlig styrning
och uppgifter vid sidan av den ordinarie befattningen medfor aven att rollen som
inkdpscontroller ej uppfattas som prioriterad.

Inképscontrollergruppen

Inkdpscontrollergruppen ar ett natverk dar samtliga regionens inkdépscontrollers
ingar tillsammans med omradeschefen for Inkop. Detta natverk upplevs av flera
tillfrdgade som ostrukturerat — utan vare sig tydligt syfte eller styrning. For att
fungera val kravs att gruppens syfte och struktur fortydligas samt att det finns ett
mandat att driva controllingdelen av inkGpsarbetet pa den egna forvaltningen.
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m Prioritering och differentiering av upphandlingar

Prioritering av upphandlingar

| regionens budget for 2011 skrivs att "Regionen ska ta tillvara sin stéllning som
en betydande aktor vid upphandling och inkdp for att minska totalkostnaderna.

[...] Oversyn av avtal och begransning av sortiment ska fortsatta”. For att uppfylla

detta mal kréavs tva grundlaggande forutsattningar:

1. Enregiondvergripande strategi for differentiering av upphandlingar.

2. Kunskap om de olika avtalskategoriernas strategiska betydelse och
besparingspotential.

Inkdpsvolym

| dagslaget saknas bada dessa forutsattningar.

Till viss del gors en differentierad insats i olika upphandlingar beroende pa dess

komplexitet (avseende kvalitetskrav, risk for éverprévningar, etc). Det saknas
dock koppling till ekonomiska effekter. En forutsattning for att gora en sadan
koppling ar méjligheten att stélla potentiella vinster/strategisk betydelse mot de
kostnader som respektive upphandling medfér. 1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20

En synpunkt som kommunicerats av flera respondenter ar att det borde vara

mojligt att anvanda centrala ramavtal (exempelvis genom Kommentus) for

produkter/tjanster av Iag strategisk betydelse. Jl Dessa avtalsomraden bér prioriteras hogt pé grund av de stora
inkbpsvolymerna.

Principiell fordelning av avtalsomraden utifran fakturerat belopp.

Sortimentsbegransning [ | Upphandli_ngsinsatsen inom _avtalsomréden bor utvarderas utifran
varornas/tjansternas strategiska betydelse
For att mojliggdra ett strukturerat arbete med prioritering och differentiering av
upphandlingar kravs ett standardiserat sortiment. | dagslaget pagér insatser pa
olika forvaltningar for att begransa inképssortimentet. Det finns en enighet inom
regionen att arbetet med sortimentsbegransningen maste styras av
férvaltningarna i de fall det finns en medicinsk aspekt kopplad till produkten eller
tjansten. Detta arbete drivs dock lokalt med svag koppling mellan de olika

férvaltningarna.

Insatsen for att hantera dessa avtalsomraden bor vara sé lag som
majligt om det ej handlar om strategiska produkter.
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Bristande malstyrning

Matning och uppfoljning

Under de senaste tva aren har samtliga fyra sjukhusgrupper utvecklat matningen
av leverantorstrohet. Utvecklingen drivs pa av flera parallella initiativ bade fran
verksamhetssidan och Omrade Inkép. Dock saknas en tydlig efterfragan av de
sammanstallningar som gérs samt hur det skall anvandas for att styra
verksamheterna. Ett tydligt exempel pa detta ar att ingen forvaltning har en
formulerad malniva for avtalstrohet och tidsram for att uppna denna niva.

Berdkning av besparingspotential

Fran forvaltningssidan uttrycks en skepsis mot de berakningar av
besparingspotential som olika upphandlingar medfér. De effektrapporter som tas
fram av Omrade Inkop baseras i manga fall pa kvalitativa bedémningar som gors
av ansvariga upphandlare. Det finns aven 4 kvantitativa metoder fér berakning
av upphandlingseffekter:

1. Pris fran tidigare upphandling
2. Medianbud

3. Listpris

4. Enligt budget

Utover detta kan effektrapporter paverkas av exempelvis rabattsystem eller
valutaeffekter som ar svara att bedéma pa forhand.

Det ar problematiskt att det inte finns en entydig metodik att berdkna besparingar
till foljd av upphandlingar. Detta framst da det kraftigt forsvarar mojligheten att
differentiera insatserna i olika upphandlingar.
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Avsaknad av effektivitetsmatt for inkbpsprocessen

Inkdp kan till viss del mata intaktssidan av inképsprocessen (besparingar). Det
saknas dock helt definitioner och méatning av kostnadssidan, framférallt den tid
som saval Omrade Inkdp som verksamheterna lagger ned i styrgrupper och
projektgrupper. Inkopsradet gav i borjan av 2011 i uppdrag till styrgrupperna att
sammanstélla den tid som verksamheternas representanter lade ned i
upphandlingsarbetet under aret. Kostnaderna, det vill sidga den nedlagda tiden,
ar enligt styrgruppernas uppskattning av betydande storlek.

Det kan vara kansligt att mata denna typ av effektivitet i strikt monetéra termer,
framforallt d& matten sannolikt aldrig kommer att kunna vara helt exakta. Det
kravs dock matetal som mojliggdr en jamforelse dels mellan olika upphandlingar
och dels av inkdpsprocessen dver tid.

Avsaknad av regiongemensamma definitioner

Nar det galler matetal som exempelvis leverantorstrohet saknas det
regiongemensamma definitioner. Detta skapar en misstro mot de méatningar som
gors, framforallt vid jamférelse mellan olika verksamheter.

En ytterligare orsak till att definitioner saknas &r avvaktan infor inférandet av
Marknadsplatsen (se sid 17), vilket sannolikt kommer att mojliggora ett
anvandande av andra nyckeltal &n i dagslaget.
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m Rapportering av avvikelser

Forutsattning for avtalsvard

En viktig aspekt vid avtalsvard ar kannedom om vilka leverantérer som driver
kostnader i en affarsrelation. Kostnader i detta fall avser exempelvis
prisdifferenser, leveransavvikelser eller kvalitetsproblem. For att kunna
genomfdra effektiva upphandlingar kravs kAnnedom om olika leverantorers
agerande under foregdende avtalsperiod.

| dagslaget saknas en rutin for att samla in olika typer av avvikelser pa
forvaltningsnivd, sammanstalla dessa samt rapportera det till Omrade Inkép. P&
Inkdp saknas pa samma satt en struktur for att ta emot avvikelserapporter sa det
finns tillgangligt vid kommande analysfaser.

For att rapportera avvikelser har i vissa fall Omrade Inkdps kundservice anvants
— nagot som uppfattats som positivt och lattillgangligt for personal pa
férvaltningarna.

Pagaende arbete

Inom NU-sjukvarden har bristen pa avvikelserapportering uppmarksammats,
varefter en delprocess for agerande vid konstaterade avvikelser tagits fram. Till
denna finns en blankett for avtalsvard dar avvikelsen beskrivs samt rapporteras.

Systemstod for rapportering

For att mojliggdra en systematiskt rapportering och férmedling av avvikelser
kravs att lampligt systemstdd finns. | dagslaget sker viss typ av
awvikelserapportering via MedControl. Det har framkommit tankar om att det
skulle kunna vara lampligt att lamna avvikelserapporter via den kommande E-
handelsplattformen.
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m Systemstod for uppfdljning

Nuvarande systemstod

Det nuvarande systemsttddet fran Cognos sammanstéller information fran
regionens olika leverantérsreskontror, avtal och upphandlingsplan fran ATC samt
inkbpsdata fran Jeeves (Bestallningsportalen).

Jeeves mojliggor viss mdjlighet till matning av avtalstrohet vid kop till
depéer/lager. Dock svarar den ej mot forvaltningarnas onskemal om mojligheter
till komplett samt detaljerad information.

Marknadsplatsen

Under de senaste aren har det pagatt ett arbete med att ta fram en
regiongemensam plattform fér e-handel. Den nya plattformen, Marknadsplatsen,
ar tankt att ersatta den nuvarande Bestéllningsportalen samt ett antal andra
bestallningssystem.

En stor potentiell fordel med Marknadsplatsen &r att den ger forutsattningar for
ett komplett informationsflode fran bestallining till betald faktura. Detta innebar att
det finns forutsattningar for faktabaserade uppfoljningar av avtalstrohet pa
produktnivd istallet for dagens trubbiga analyser av leverantorstrohet.

Projektet har blivit forsenat i flera omgangar och det finns bade inom Omrade
Inkdp och inom verksamheterna en viss skepsis infor driftsattningen. Tva av de
fragor som har framforts ar:

m Vemlvilka kommer att fungera som informationsagare fér den data
(exempelvis prissattningar) som systemet innehaller?

= Vemlvilka kommer i framtiden att ansvara for den utdata samt de analyser
som systemet producerar ?
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Slutsatser och
rekommendationer




m Slutsatser

Inkopsradet

For att fa avsedda styreffekter i
inkbpsprocessen maste arbetet
inom inkdpsradet lyftas till en
strategisk niva.

Prioritering och differentiering

av upphandlingar

For att kunna tillvarata regionens
storlek och utnyttja denna kravs
differentiering och prioritering

mellan de upphandlingar som gors.

Matning och uppféljning

For att kunna ta hem vinsterna fran
upphandlingsarbetet kravs ett
kraftigt 6kat fokus pa
inkdpsprocessens uppfoljningsfas.
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m Rekommendationer

Inképsradet 1. Gaigenom inkopsradets sammansattning och tillse att de personer som sitter i
nkopsrade radet har tillrackligt tung linjebefattning for att driva inkdpsfragor pa en strategisk

niva.

2. Tillse att det finns en balans mellan representanter for Omrade Inkop och
representanter for verksamheterna.

3. Sakerstall att ratt roll innehar ordférandeskapet i inképsradet.

For att fa avsedda styreffekter i
inkbpsprocessen maste arbetet
inom inkdpsradet lyftas till en
strategisk niva.
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(“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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m Rekommendationer

Prioritering och differentiering 1. Besluta om differentiering av upphandlingar i syfte att kraftsamla dar effekten ar
av upphandlingar som storst.

2. Samtliga inkdpsomraden bor kartlagga den strategiska betydelsen bland de
avtalsomraden de hanterar samt hur leverantérssituationen ser ut for olika
kategorier av varor och tjanster.

3. Utvardera vilka mojligheter som finns att 6verlata upphandlingar av icke
strategisk betydelse till externa inkdpscentraler.

For att kunna tillvarata regionens
storlek och utnyttja denna kréavs
differentiering och prioritering
mellan de upphandlingar som gors.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative
(“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



m Rekommendationer

o e 1. Borja mat kostnadssidan av arbetet i inkGpsprocessen, for saval
inkdpsorganisationens tid som for verksamheternas representanter. Detta skapar
forutsattningar for att mata faktiska upphandlingseffekter och darigenom
differentiering av upphandlingar.

2. Ta fram regiongemensamma definitioner for leverantorstrohet,
upphandlingseffekter och tid som anvands i styrgrupper och projektgrupper.

3. Sékerstall att rutiner samt systemstod for rapportering av avvikelser inom
inkdpsprocessen finns samt att avvikelser rapportas till Omrade Inkop,
aggregeras och halls tillgangligt for projektledare.

For att kunna ta hem vinsterna fran
upphandlingsarbetet kravs ett
kraftigt 6kat fokus pa
inkdpsprocessens uppfoljningsfas.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative 22
(“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Svar pa skrivelse
Loner for specialistsjukskoterskor, SkaS 121-2012.



Yﬂ VASTRA

v

GOTALANDSREGIONEN

STYRELSEN FOR SKARABORGS SJUKHUS

Handlaggare Datum Diarienummer

HR-funktionen 2012-04-25 SkaS 121-2012

Specialistsjukskoterskorna

Cecilia Dunedal-Olofsson
ceciliadunedal-adolfsson@spray.com

Lene Lorentzen
lene_lorentzen@hotmail.com

Svar pa skrivelse angaende Ioner for specialistsjukskoterskor

Ni har i brev till styrelsen for Skaraborgs Sjukhus (SkaS) beskrivit bristen pa
sjukskaterskor inom anestesi och operation samt att deras I6ner inte star i
proportion till utbildningen och det ansvar som krévs for yrket.

SkaS ar medvetna om hur viktigt det & med en val fungerande l6nestruktur
for att klara den langsiktiga kompetensforsorjningen samt sjukhusets upp-
drag.

Specialistsjukskoterskorna har under de senaste aren tillhort en prioriterad
grupp inom Ska$S och har darmed ocksa fatt ett hogre utfall i samband med
I6nedversyn &n Gvriga grupper.

Fran och med 2011 arbetar Ska$S enligt den regiongemensamt framtagna
onskvarda lonestrukturen som ska vara vagledande i [6nedversynerna. Malet
ar att specialistsjukskoterskorna liksom 6vriga berdrda yrkeskategorier ska
uppna den onskvarda lonestrukturen. Detta maste ske successivt Gver tid och
med hansyn tagen till sjukhusets totala ekonomiska forutsattningar

Den brist som rader i nulaget for operationssjukskéterskor hanteras genom
att en langsiktig kompetensforsorjningsplan tagits fram vilket resulterat till
att SkaS beslutat erbjuda ett antal sjukskdterskor betald vidareutbildning.

STYRELSEN FOR SKARABORGS SJUKHUS

Susanne Larsson

ordférande

Post- och Leveransadress Faktureringsadress Telefon Telefax Postgiro
Karnsjukhuset Fe 993

541 85 SKOVDE 405 83 GOTEBORG 0500-43 10 00 0500-43 27 19 92 09-8
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Fran: "Lene Lorentzen" <lene_lorentzen@hotmail.com> gl Mh//’)/, (4
Till: <ingrid.jarlsson@falkoping.se> =1 7~ Pl /
Skickat: den 3 mars 2012 14:43
Bifoga: insandare 6ppet brev slutversion.doc
Amne: FW: I6ner for specialistsjukskéterskor
Hej Ingrid
Skickar p8 begd i i il di khusstyre
= elct::e?r:bz : egdran samma brev med bilaga som skickades till dig och resten av sj iCAW\E C’)'"Q G S SJUKHUS
Med vénlig hélsning 2 Z 03 20
Cecilia Dunedal-Adolfsson Dnr 5 /d 1%/ ,Z/)/
Lene Lorentzen Enhet Handl.
specialistsjukskéterskor B Mofuy, -Hed

From: lene_lorentzen@hotmail.com

To: susanne.larsson@falkoping.se; mikael.wendt@folkpartiet.se; peter@legendi.se;
renee.jeryd@lerum.se; johanask@telia.com; ingrid.jarlsson@telia.com; annika.hakanson@moderat.se;
lars@tjadernsbyra.se; bo.bergsten@kristdemokraterna.se

Subject: I6ner for specialistsjukskdterskor

Date: Sun, 18 Dec 2011 11:37:44 +0100

I en skrivelse till dstra hilso- och sjukvardsndmnden (se bilaga), har vi den 23 augusti beskrivit
lonebilden for operationssjukskéterskor och anestesisjukskoterskor, vilken inte star i relation till
den utbildning som krévs och det ansvar som medf6ljer.

Namnden har i sitt svar informerat oss om att de har bestéllar och uppféljar ansvaret och att
sjukhusstyrelse och sjukhusledning har ansvaret for 16nebildning, personalfragor och

kompetensutveckling. Vi hinvisas till slukhusstyre]se SJukhu§ledIung 0c
: o firan

-r-cw d

avar “iﬁfﬁl stalchiefsr gord
gggg , 3 }é’l},«ﬂu ;63 T

.‘;‘ﬁﬁfe_ii ukskoter

denna brist &ven har natt KSS och Centraloperation kan kopplmgen mellan brlst och lon mte
l&ngre ignoreras.

Ett viktigt incitament for att vilja stanna kvar pé sin arbetsplats dr 16nekuvertet. Tidigare har
konkurrensen om vérdpersonalen inte varit sérkilt hg men pa senare &r har bemanningsbolag
dykt upp. De erbjuder en helt annan arbetssituation och 16nebild &n den vi ser inom regioner och
landsting.

2012-03-08
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Hélso- och sjukvardsndmnden betonar att deras arbete innebér en analys av behovet av hélso- och
sjukvérd och att de triffar Gverenskommelse med utforarna om den vérd som ska erbjudas. Bristen
p4 nidmnda personal kategorier har redan lett till att den vard som erbjuds nu har minskat i form av en
stangd operationssal, vissa dagar fler.

Vi ser fram emot ett personligt méte med er i styrelsen for vidare diskussion.

Skovde 2011-12-18

Med viinliga hilsningar

Cecilia Dunedal-Adolfsson specialistsjukskoterska

Lene Lorentzen specialistsjukskoterska

ceciliadunedal-adolfsson(@spray.se

lene_lorentzen@hotmail.com

2012-03-08
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Underlag till upphandling av ortopedservice, SkaS 234-2011.
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Referens Datum Diarienr

Ingela Hermansson 2012-xX-Xx SN 452-2011
Ska$S 234-2011

Upphandling ortopedteknisk verksamhet.

Bestéllare:

Vastra Gotalandregionen
Skaraborgs Sjukhus



UPPHANDLINGENS SYFTE OCH MAL

Syftet med den ortopedtekniska verksamheten ar att astadkomma en forsorjning av
ortopedtekniska hjalpmedel, som ur teknisk/funktionell och ekonomisk synvinkel ar mest
formanlig for patienterna och bestallaren. Vidare ar avsikten att det avtalade sortimentet av
produkter och komponenter skall ha en sadan bredd att verksamheten kan tillgodose de
enskilda patienternas mycket varierande behov av olika ortopedtekniska hjalpmedel.

Leveranttren skall svara for planering och drift av den ortopedtekniska verksamheten inom
Skaraborgs Sjukhus samt utveckla den ortopedtekniska verksamheten med god kvalitet och
med trygg vard pa lika villkor for patienter och med god kostnadseffektivitet i samverkan med
berorda halso- och sjukvardsverksamheter.

VOLYMER

Totala kostnaden for Ortopedtekniska tjanster under 2011 fran upphandlad leverantor
uppgick till ca 37 miljoner kronor.
Fordelning av kostnader mellan Skévde och Lidkdpings sjukhus var 2011, 70 / 30.

OMFATTNING

Upphandlingen omfattar foljande tjanster och produktomraden:

TJANSTER

e Mattagning, tillverkning, utprovning, anpassning, reparation och service av
ortopedtekniska hjalpmedel

e Konsult- och Kklinikservice

e Medicinsk, teknisk och administrativ uppfoljning av tillhandahallna hjalpmedel i
exempelvis olika team verksamheter

e Utveckling av sortiment hjalpmedel och tillbehor

¢ Informera patienten om olika ortopedtekniska hjalpmedel och metoder

e Samarbeta med patienten och i ett team vélja den typ av hjalpmedel som passar bast
ur teknisk/funktionell och ekonomisk synvinkel.

e Tillverka och anpassa hjalpmediet till patienten pa basta mojliga satt med hansyn till
patientens behov och avseende pa funktion, sakerhet och kosmetik.

e Leverera hjalpmedlet till patienten samt informera, muntligt och skriftligt (p& svenska)
om hjalpmedlet vid leveransen.

e Utf6ra service pa hjalpmedlet

e Folja upp hjalpmedlet och anpassningen till patienten.

e Handha 6vriga specificerade uppgifter och ataganden som framgar av detta
forfragningsunderlag.

¢ Dokumentation av levererade produkter och tjanster

e Krav att genomfdra vissa utbildningar.



e Deltaga aktivt i arbetet pa gang- och rorelseanalys laboratoriet.
e Aktivt deltaga i PEVA behandling/program Skaraborg.

PRODUKTOMRADEN

Spinala ortoser

Ovre Extremitetsortoser

Nedre Extremitetsortoser

Ovre Extremitetsproteser

Nedre Extremitetsproteser

Proteser utom extremitetsproteser (ryggutfyllnader och bréstproteser)
Ortopediska skor

Ovrigt (sittanpassningar mm)

UPPHANDLING ORTOPEDTEKNISKA TJANSTER SKAS - NULAGE

BAKGRUND

Idag har Skas avtal med Skaraborgs Ortopedservice sedan 2006-11-01 for denna
verksamhet. Det har beslutats att ny upphandling ska ske och att ett nytt avtal skall bérja
galla 2013-01-01 och vara giltigt i 4-5 ar med majlighet till 2 ars forlangning.

Det totala beréknade vardet for aktuella artiklar/produkter i denna upphandling uppgar till ca
37 mkr per ar (baserat pa 2010 ars inkdpsvolymer).

LEVERANTORSMARKNAD

Projektgruppen anordnade en leverantérsdag dar inbjudna leverantérer fick komma och
presentera sin verksamhet och svara pa fragor fran gruppen.

Leverantdrer som deltog var Team Olmed, Otto Bock och Skaraborgs Ortopedservice.

UPPHANDLINGSSTRATEGI

Upphandlingen syftar till att teckna avtal med en leverantér. Upphandlingen sker enligt
forenklat forfarande dar alla leverantorer har mojlighet att lamna anbud.

| steg 1 sker en prévning av anbudsgivaren utefter finansiell stallning och teknisk formaga
och kapacitet.

| steg 2 sker en provning av anbudet mot angivna obligatoriska krav pa efterfragad tjanst.

Om inkomna anbud uppfyller kraven enligt steg 1 och steg 2 ovan, gar man vidare och da
kommer det anbud att antas som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga. Anbudet kommer att
utvarderas utifran kvalitet och kostnad.

| kvalitetsdelen utvarderas de kriterier som projektgruppen har tagit fram. Arbetet med att ta
fram lampliga utvarderingskriterier ar nu i full gang i projektgruppen.



| kostnadsdelen utvarderas en totalkostnad som bygger pa att anbudsgivarna far lamna pris
pa de produkter som genererar hog volym/omséttning alternativt stor vikt for patienterna i
avtalet. Ersattningsmodellen kommer att bygga pa att ett pris lamnas for en produkt dar alla
delar ingar, t ex produkt, arbetstid, frakt. Denna erséattningsmodell innebar att SkaS kommer
att kunna folja upp och prognostisera kostnader pa ett battre satt da prislistan ar fast och
inga ytterligare kostnader tillkommer.

Efter 12 manader sa kan prisjustering ske om sa begars, utefter redovisat satt i avtalet, via
index, och da korrigeras prislistan.

PRELIMINAR TIDPLAN

Planen ar att annonsera upphandlingen i slutet av maj och att anbudsgivare har hela
sommaren pa sig att arbeta med anbudet. Anbuden ska komma in i slutet av augusti och
darefter borjar arbetet med att utvardera anbuden.

Beslut bor vara taget och informerat till anbudsgivare senast 28 september sa att
leverantdren som vinner upphandlingen har fatt information senast tre manader innan
avtalsstart.
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Sjukhusdirektérens muntliga redovisning.
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Anmalnings- och delegationséarenden.



Yﬂ VASTRA Arende 8

GOTALANDSREGIONEN Styrelsen for SkaS 2012-04-25
V STYRELSEN FOR SKARABORGS SJUKHUS
Handlaggare Datum Diarienummer
2012-04-12 SkaS 1-2012

Anmalningséarenden for tiden 2012-03-13 — 2012-04-12

Regionstyrelsen
8§ 67 Regionuppdrag for hjartsjukvard och strokesjukvard, RS 559-2011, SkaS 80-
2010.

Halso- och sjukvardsnamnden i vastra Skaraborg

§ 14 Atgardsplan 2012 for en kvalitetssiaker och effektiv sjukskrivningsprocess,
HSN9 58-2012, skaS 119-2012

8 15 Handlingsplan 2012 for rehabiliteringsgarantin i Skaraborg, HSN9 58-2012,
Ska$S 119-2012.

Delegationsheslut
Sjukhusdirekttrens delegationsbeslut § 2- tillsdttning av informationssékerhetsansva-
rig SkaS 205-2010.

Handlingarna finns tillgangliga under sammantradet

Postadress Gatuadress Telefon Telefax

541 85 SKOVDE Karnsjukhuset 0500-43 10 00 0500-43 27 19
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Ovriga fragor.
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