


Det gdngna drets arbete ger

tillforsikt infor framtiden

Nir vi blickar tillbaka p& 2012 kan vi konstatera att det varit ett
av de tuffare dren for vir organisation. Vi har haft krav pé oss att
minska vara kostnader och som ett led i det arbetet inférdes un-
der dret ett anstillningsstopp.

Trots att firre medarbetare nu ska utféra samma jobb, ir tillging-
ligheten god och de allra flesta av vdra patienter fir sina besok
och sin behandling inom de tidsramar som finns uppsatta. Detta
gor att vi fylls av stor ddmjukhet infor alla medarbetare som trots
minskade resurser och pé vissa hall ett minskat antal kollegor —
dnda lyckas uppritthélla en bra kvalitet och ett gott bemétande.
Det idr imponerande, men vi forstdr atc det ocksa kostar pa!

Tack vare det stora arbete som gjorts med att minska kostnader
4r vi nu, under 2013 och infor 2014, bittre rustade att mota de
utmaningar sjukhuset stdr infor. Flera av de 6vriga férvaltningar-
na i regionen slipar med sig stora underskott och de har sin resa
framfor sig. Vi har néte vrt etappmal — att vara i ekonomisk ba-
lans infér 2013. Det utgdr tillsammans med Skaraborgs Sjukhus
nya organisation en mycket bra grund for det fortsatta arbetet.

Sjukvarden utvecklas hela tiden och nya behandlingsmetoder och
rutiner som bidrar till snabbare tillfrisknande och kortare vard-
tider har inforts. Aven under 2013 kommer Skaraborgs Sjukhus
fortsitta utvecklas och forindras. Hela tiden med patienternas
bista for 6gonen och for att ge alla som besdker oss ett gott be-
métande, god vird och omvérdnad.

Kort sagt — det arbete som gjorts under aret gor ate vi kidnner till-
forsikt infor framtiden. Ett stort tack till alla medarbetare for det
goda arbete ni utfor!

Susanne Larsson Mikael Wendt
ordférande vice ordférande



Skaraborgs Sjukhus i siffror

Ekonomi (miljoner kronor) 2012 2011
Resultat 27,9 -26,1
Personal 31/12 2012 31/12 2011
Antal anstallda 4260 4 455
Arsarbetare 4012 4154
Sjukfranvaro 5,7% 5,2%
Medellon (kronor) 29 624 28 725
Personalomsattning 4,5 % 5,0%
Verksamhet 2012 2011
Vardtillfallen somatik 38 300 38 000
Varddagar somatik 185 400 190 150
Vardtillfallen vuxenpsykiatri 1700 1700
Varddagar vuxenpsykiatri 30 800 41 190
Vardtillfallen Barn-/ungd psyk 76 48
Varddagar barn-/ungd psyk 1037 1016
Oppenvardsbesdk 406 600 393 700
Operationer 19 539 20 502
— darav inom operationsenhet 17 200 17 450
Forlossningar 2 463 2377
Vardgaranti 31/12 2012 31/12 2011
Totalt antal vantande till besok 4832 3272
- darav vantat mer an 90 dagar 249 77
Antal vantande till behandling 1591 2 246
- darav vantat mer an 90 dagar 82 128
Maluppfyllelse besék 90 dagar 95% 99%
Maluppfyllelse besék 60 dagar 83% 91%
Maluppfyllelse behandl 90 dagar 96% 96%
Maluppfyllelse behandl 60 dagar 86% 83%

Uppgifter hamtade fran arsredovisning 2012.



Specialistsjukvard av hog kvalitet

Skaraborgs Sjukhus (SkaS) uppdrag ar att tillhandahalla specialistsjukvard av hog
kvalitet for befolkningen i naromradet och i tillampliga delar for befolkningen
som helhet i ett regionperspektiv.

Skaraborgs Sjukhus ska
e tillhandahalla sjukvard i slutna, 6ppna och mobila vardformer
med planerade och oplanerade/akuta insatser
¢ ha en halsoframjande inriktning i hela verksamheten
¢ bedriva offensiv verksamhetsutveckling sa att nationella och regionala
regelverk tillgodoses
e samverka sa att patienterna inte upplever nagra organisationsgranser
e bedriva forskning inom ramen fé6r FoU-centrum
e ge 6ppen och sluten rattspsykiatrisk vard vid rattspsykiatrisk klinik
¢ sakra genomfoérande av nya uppdrag fran dgarna
Inom omradet kakkirurgi ingar ett delat ansvar for akutsjukvard och
specialisttandvard.

Bemanningsstrategi och samarbete

Antalet arsarbetare har minskat med 142 i jamforelse med féregaende ar.

Den storsta minskningen har skett bland visstidsanstallda med 74 arsarbetare
men aven tillsvidare- och timanstéllda har minskat med 45 respektive 23
arsarbetare. Minskningen ar en foljd av anstallningsstoppet som inneburit att
vikariat har avslutats for att bereda 6vertaliga tillsvidareanstédllda medarbetare
placering i avvaktan pé& nya tillsvidareanstaliningar. Aven kostnaden fér beman-
ningsféretag har minskat mellan aren.

Ekonomi i balans

Resultatet for aret blev 27,9 miljoner kronor vilket motsvarar 1,0 procent av Ska-
raborgs Sjukhus budgetomslutning. Resultatférbattringen ar en kombination av
flera faktorer.

De framsta forklaringarna ar att sjukhusets atgardsplan fatt effekt pa kostnads-
sidan med totalt 56,6 miljoner kronor, att anstallningsstoppet fran april inneburit
minskade personalvolymer och personalkostnader samt att bidrag och ersattningar
har erhallits i storre omfattning an férvantats.

Dessutom har den lagre kostnadsokningstakten for andra kostnadsslag paver-
kat kostnadsbilden positivt. De kostnadsslag dar kostnaderna sjunkit ar kopt vard,
laboratorieanalyser, medicinsk service, lakemedel, medicinskt material och hjalp-
medel.

Viktiga handelser under aret har varit kopplade till atgarder men dven nya ar-
betssatt, poliklinisering, férandring av lokaler och nya byggnader i form av Inter-
ventionscentrum, IVC, och rattspsykiatri.



Tillgangligheten ar god
Inom medborgar- och patientperspekti-
vet har Skaraborgs Sjukhus tre kritiska
framgangsfaktorer (KFF): N6jda patien-
ter, Vard utan ondédig vantan och Goda
kontaktmojligheter. Dessa mal har natts
inom de flesta verksamheterna
Tillgdngligheten ar god och de
regionala maltalen fér vardgarantin
klarades for bade forsta besdk och
behandling. Nar det géller misstankt
cancer far i princip alla vara patienter
ett forstabesdk inom tva veckor. Pa
Akutmottagningen klaras Tid till triage
(TTT) inom faststalld tidsgrans och dven
Total genomloppstid (TGT) ligger néra
maluppfyllelsen, ddremot ar det fortfa-
rande problem med Tid till lakare (TTL).
Genom att bl.a. integrera jamstalld-
hetsarbete i styrkort och processer har
Skas lyft fram och analyserat skillnader
mellan mén och kvinnor avseende sjuk-

Inskrivning
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lighet, tillganglighet till vard, behand-
ling, omvardnad och kvalitet.

Bra resultat och vard utan granser i processerna

Tre kritiska framgangsfaktorer har statt
i centrum for arbetet inom verksam-
hets- och processperspektivet:

e Goda resultat i vara processer,

¢ Hallbar utveckling och

e Vard utan granser.

Malet har varit att alla verksamheter
skall mata och forbattra sina resultat
inom respektive framgangsfaktor. Alla
verksamheter har uppnatt sina mal.

Ett systematiskt arbete pagar kon-
tinuerligt med att sakerhetsstalla var-
dens kvalitet och patientsakerheten.
Arets patientsakerhetsarbetet har i for-
sta hand varit kopplat till de omraden
som Sveriges kommuner och landsting
(SKL) prioriterat.

Det galler framst omradena:

e forebygga trycksar

e forebygga halk- och fallolyckor

e forebygga vardrelaterade

infektioner.

Samarbete med vardgrannar, primar-
vard och kommuner, har bland annat
bedrivits inom “Vardsamverkan Skara-
borg”, narsjukvardsarbete kopplat till
respektive sjukhus och Malbild 2015.

Processen Samordnad vardplanering
for utslussning av patienter fran sjuk-
huset till kommuner har drivits internt
och i samverkan med primarvard och
kommun. Skaraborgs Sjukhus deltar
ocksa i det gemensamma processarbe-
tet inom cancer-, stroke- och lakeme-
delsomradet.



Bemannat for en saker vard

Sedan i borjan av april 2012 har sjukhuset haft anstallningsstopp och varje behov
av kompetens har prévas mot verksamhetens uppdrag och ekonomiska férut-
sattningar samt mot bibehallen patientsakerhet och god arbetsmiljé. Antalet an-
stallda, oavsett anstallningsform, har under aret minskat med totalt 195 anstallda
jamfort med foregaende ar.

Bemanningsforetag

Kostnaden fér bemanningsféretag uppgick under 2012 till 31,9 miljoner kronor,
vilket ar lagre an 2011 ars utfall som var 45,8 miljoner. Minskningen beror pa att
fler specialister har kunnat rekryteras, framfoérallt inom ortopedi och psykiatri.
Orsaken till kop fran bemanningsfoéretag ar dels en nationell brist pa specialistla-
kare inom vissa specialiteter, dels nédvandiga tillganglighetsinsatser for att kunna
bedriva en god och séker vard och for att kunna uppfylla vardgarantin. Lakare
fran bemanningsféretag har framst anvants inom vuxen- och barnpsykiatri, kvin-
nosjukvard, anestesi i Lidkoping samt bild- och funktionsmedicin. Sjukskoterskor
fran bemanningsforetag har anvants inom operation och anestesi i Skoévde samt
pa akutmottagningen i Skévde.

Jamstalldhet och mangfald

En likabehandlingsplan ar inarbetad i verksamheten for att sékra likabehandling
och mangfald inom verksamheterna. For att uppna en jamnare kénsférdelning
arbetar SkaS aktivt med att 6ka andelen anstallda av det underrepresenterade ko-
net. En arlig l6nekartlaggning ska motverka osakliga I6neskillnader mellan kénen.

2012 2011
Anstéllda per personalgrupp | Kvin- | Man | Totalt | Kvin- | Man | Totalt
nor nor
Sjukskoterskor, barnmorskor 1483 238 1721 1 506 243 1 1749
Underskoterskor m.fl. 856 135 991 946 149 | 1095
Lakare 267 302 569 258 316 574
Tandlakare 3 3 6 3 3 6
Tandskot., hygienister m.fl. 13 0 13 13 2 15
Lakarsekreterare 313 0 313 329 1 330
Rehab., férebyggande 222 36 258 233 41 274
Sjukhustekn/labpersonal 29 19 48 25 18 43
Utbildning, kultur, fritid 11 3 14 17 4 21
Teknik, hantverkare 1 4 5 2 2 4
Administration 256 66 322 269 75 344

Summa 3454 806 4260 3601 854 | 4455



Nagra handelser 2012

> Nya lokalerna fér rattspsykiatri i Falképing togs i bruk. ©

» Interventionscentrum, IVC, i Skévde invigdes.
» Hudmottagning 6ppnades i Falképing.

» Reduktion, avveckling och sammanslagning av
vardplatser pa kliniker i Falkoping, Lidkoping
och Skévde.

» Fler vardplatser inom allmankirurgi och pa
kirurgisk akutvardsavdelning, KAVA, i Skovde.

» Beslut om palliativa vardplatser i Skévde.

> Bra resultat i ledplastikprocessen — markant
kortade medelvardtider.

» Operationsprocessen i Lidképing optimerade
forberedelser for operationspatienter med malet
nojd patient och kortare vardtid.

> Narsjukvarden utvecklades - fokus pa Skaraborgs
Sjukhus Falképing och Mariestad.

»> Forsdéksverksamhet med serviceteam, logistik/
material i varden genomfoérdes och driftsattes pa
de flesta av Skaraborgs Sjukhus mottagningar och
avdelningar.

» Barn- och ungdomspsykiatrin inférde betygsattning
av varden via pekskarmar.

» Blivande féréldrar erbjéds delta i publika forelés-
ningar for att 6ka tryggheten infér férlossningen.

» Skaraborgs Sjukhus fick bra resultat i AT-rankingen,
vilket betyder att AT-lakare ar ndjda med sin utbild-
ning har.

» Patienters och narstaendes upplevelser togs tillvara
genom dokumenterade patientdialoger i samband
med kvalitetsdagarna.
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Battre och snabbare insatser gjorde
patienter och personal nojda i Lidképing

Under 2012 gjordes stora forandringar kring varden av kna- och hoftprotesope-
rationer pa Skaraborgs Sjukhus Lidképing. "First we do it better, then we do it
quicker”, séager professor Kelhet pa Képenhamns Universitet som ligger bakom
det nya sattet att jobba. Genom att se 6ver vara rutiner och standardisera har vi
fatt mer vdlmaende och ndjda patienter plus att personalen har fatt en 6kad till-
fredstallelse i arbetet. Under aret genomfordes bade patient- och personalenkéater
som visade detta.

Det vi gjorde, rent konkret, var att inféra tydliga mal f6r vad man skall klara
nar man skrivs ut fran sjukhuset plus att vi tar upp patienterna pa benen sa fort
som mojligt efter operationen, sa kallad tidig mobilisering. For att det skulle vara
mojligt, standardiserade vi smartlindringen. En annan viktig atgard var att forbatt-
ra patientinformationen for att géra patienterna mer delaktiga och darigenom
kunna ta ett storre eget ansvar. Allt detta tillsammans gjorde att medelvardtiden
efter operation minskade med cirka tva dygn. Sett 6ver de senaste tva aren har vi
kunnat 6ka var produktion med 23,5 procent utan att 6ka personalstyrkan.

Tillsammans med Narvarden Vastra Skaraborg satte vi ocksa igang ett, troligen
Sverigeunikt, pilotprojekt angdende Samordnad Vardplanering fore operation.
Det innebar att patienten sjalv kan "bestalla” hemtjanst innan inlaggning pa sjuk-
hus. Malet med detta ar att undvika forlangda vardtider pa grund av vantan pa
insatser fran kommunen. Det projektet sjosattes den 1 januari 2013 och kommer
att paga ett halvar for att sedan utvarderas.

Ledprocessgruppen Lidképing
genom Per Jolbéck, processledare

— Det &r helt underbart
hér. Personalen tar
hand om mig pa ett
fantastiskt satt, sager
Christer Grehn fran
Stenstorp som just gatt
igenom en knéproteso-
peration. Jag opererade
mitt forsta kné for fyra
manader sen och det
har lakt jattebra. lgar
opererade jag mitt an-
dra knd. Jag &r helndjd!
Christer far hjalp att
komma pa benen

av underskéterskan
Christina Strém medan
sjukskéterskan Per Jol-
béck finns till hands i
bakgrunden.




Insatser for miljon

» Ambulansverksamheten har arbetat aktivt med projekt kring alternativa
motesformer, utbildning i rationell kérning via kérsimulator och fleet
managemet system. Den uppskattade effekten ar: minskade resor med ca
4 000-5 000 mil/ar till méten samt minskad bransleférbrukning samt minskade
utslapp fran ambulans- och sjuktransportverksamhet. Potentiell minskning av
klimatpaverkande utslapp for hela verksamheten beréknas till mellan ca
100 000-300 000 kg fossil koldioxid 2012.

» Anvéndning av centralt distribuerad lustgas har upphort helt pa SkaSs Lidko6-
ping. Det nya arbetssattet innebar dven att anvandning av Sevoran (annan
klimatpaverkande narkosgas) har minskat. Totalt har de klimatpaverkande ut-
slappen minskat med motsvararande 2 600 bilresor tur och retur mellan Lidko-
ping och Goéteborg.

» Fortsatt fokus pa 6kad kallsortering bland annat genom utbildning, utred-
ning och projekt kring foradling av verksamhetens avfall. Till exempel pagar
forsok med atervinning av engangskablar till diatermi.

» Samarbete har inletts mellan miljéenheten och lokal STRAMA-grupp med fokus
pa att 6ka kannedomen om regionens strategi kring lakemedel och miljo.

» Anvéndningen av el har minskat fran ca 90,5 kWh/kvm till ca 80 kWh/kvm.

» Under aret har ca 330 medarbetare fatt utbildning kring sjukhusets betydande
miljo- och hallbarhetsfragor.

-
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Anvéndning av centralt distribuerad lustgas har upphdrt helt pa Skaraborgs Sjukhus Lidképing.
Totalt har de klimatpaverkande utsldppen minskat med motsvarande 2 600 bilresor tur och
retur Lidképing-Géteborg.



Lakemedelsoversyn i vuxenpsykiatrin
forbattrade patienternas halsotillstand

Polyfarmaci* (6vermedicinering) ar ett
vanligt problem i halso- och sjukvarden.
Vastra Gotalandsregionen har landets
hogsta andel av personer med regelbun-
den eller hég konsumtion av lugnande
medel och sémnmedel. | november 2011
konstaterades att nara 90 procent av
inneliggande patienter inom vuxenpsy-
kiatrin pa Skaraborgs Sjukhus uppfyllde
kriterierna for 6vermedicinering.

En projektgrupp med lékare, apote-
kare och metodstod tillsattes for att
finna satt att minska férekomsten av
odvermedicinering, reducera biverkningar
och interaktioner, forbattra lakemedels-
foljsamhet och darigenom foérbattra pa-
tientens halsotillstand.

— Gruppens viktigaste uppgift var att
ge evidensbaserade behandlingsférslag
till ansvariga behandlare. Vi riktade
sarskilt in oss pa att undvika allvarliga
interaktioner mellan mediciner, sager
Gabor Szalo, ST-ldkare inom psykiatrin.

En process baserad pa tillganglig

evidens for saker lakemedelsbehand-
ling utformades och tillampades. Som
forsta atgard identifierades patienter
med 6évermedicinering och en nog-
grann lakemedelsgenomgang gjordes.
Behandlande lakare fick forslag pa for-
andrad lakemedelsbehandling och pa-
tienterna fick fylla i skattningsskalor for
biverkningar och upplevt hélsotillstand.
Efter atta veckor med ny lakemedels-
installning foljdes patienten upp med
en ny skattning av biverkningar och
halsotillstand samt fick ett avslutande
samtal med sin lakare. Darefter gjordes
uppfoéljningar via vuxenpsykiatriska 6p-
penvarden.

- Vi testade processen pa 170 pa-
tienter, berattar Gabor Szalo. | samtliga
170 fall gjordes dokumenterad lake-
medelsgenomgang. Vi intervjuade 40
patienter med 6évermedicinering som
hade fatt forandrad lakemedelsinstall-
ning. 25 patienter foljde vi genom hela
processen.

7
Patienten foljs upp via vux-
enpsykiatrisk 6ppenvard.

7.
Aterbesok efter 8 veckor, patient

fyller i skattningsskalor (biverkn,
halsotillst, avslutande lakarsamtal.

R

Motiverad patient fyller
i skattningsskalor (biverk-
ningar, halsotillstand).

Framtagen process for saker lakemedelshantering

->

4
Ansv behandlare far
lakemedelsforslag enligt
evidensbaserade metoder.

1
Inldaggning Skas Falképing uti-
fran psykiatrisk problematik.

, N

Apotekare och lékare i projekt-
gruppen identifierar patienter
med polyfarmaci.

;

Projektgruppen gor en lake-
medelsgenomgang i journalen
(interaktioner, biverkningar).

e




Patientintervjuer och skattningsskalor
visade att drygt 70 procent av de patien-
ter som kom pa uppféljning efter atta
veckor upplevde saval minskade biverk-
ningar som forbattrat halsotillstand.

Efter ett ar, i oktober 2012, gjordes
en uppféljning av lakemedelsanvand-
ningen pa de enheter med heldygns-
vard som testat processen, dvs beroen-
devard, psykosvard, allmanpsykiatri och
aldrepsykiatrisk avdelning. Man kunde
da konstatera att genom att tillampa
den nya processen for lakemedelséver-
syn hade éveranvandingen av psykofar-
maka tenderat att minska.

- Vi kan alltsa konstatera att arbetet
med lakemedelsgenomgang och for-
battrad dokumentation har lett till en

mer effektiv medicinering och 6kad pa-
tientsékerhet, konstaterar Gabor Szalo.
Uppskattningsvis finns inom psykia-
trin i Skaraborg cirka 1.500 patienter
med &vermedicinerig. Dar finns nu
mojligheter att minska bade lidande
och kostnader. Gruppen fortsatter sitt
arbete under 2013 med ldkemedelsge-
nomgang for 6ppenvardspatienter.

| projektgruppen ingar:

Gabor Szalo, ST- lakare,

Gsilla Soos, apotekare,

Hakan Ganelind, metodstod,

Andreas Leschinger, cheféverldkare och
verksamhetschef, vuxenpsykiatri

*) Polyfarmaci = samtidig anvdndning av flera
ldkemedel.

Arets kvalitetspris till Kirurgkliniken i Skévde

Vid Kvalitetsdagarna 2012 korades Kirurgkliniken vid Skaraborgs Sjukhus Skévde
till vinnare av bade Kvalitetspriset, 60 000 kronor, och Basta poster, 10 000 kro-
nor. Med sitt bidrag "Béattre patientfléde pa Kirurgen i Skévde” visade man hur
man arbetat med éversyn, optimering och utjdmning av lakarschemat och byte

Brinkhammar, Magnus Olsson, Marie Lillieborg.

P& bilden saknas Andreas Md&hlendick, Isabella Persson, Zahraa Madhi,

Stefan Skullman och Tore Hannu.

Glada vinnare av 2012 ars kvalitetspris blev Kirurgkliniken, Skévde:
fran vénster Maria Lagergren, Catarina Holmstrém, Olle Nyholm, Louise

av operationsdag
mellan tva team.
Man inférde tidig
operationsstart pa
en kirurgsal och
arbetade med pro-
duktionsplan med
aktiv uppféljning.
Arbetet resulte-
rade i 29 procent
fler operationer an
aret innan. Man
kan kontinuerligt
folja késituationen
och 6verlag har
det blivit en mer
positiv attityd till
féréandringar.



Skaraborgs Sjukhus — god vard i utveckling
Falk6ping ¢ Lidkoping ® Mariestad ¢ Skévde
www.vgregion.se/skas

Telefon 0500-43 10 00



