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Tjansteutlatande Forvaltning/enhet
Datum 2013-11-18 Handl&ggare: Lars Hillerstrém
Diarienummer RS 1033-2013 Telefon: 0706-95 07 69

E-post: lars.hillerstrom@vgregion.se

Till Regionstyrelsen

Dispenserade doslakemedel

Forslag till beslut

Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta att

1. Dosdispensering av lakemedel &r en sadan tjanst av allmant ekonomiskt intresse som
omfattas av artikel 106.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt mm

(funktionsférdraget)
2. Uppdra till regionstyrelsen att tillse att uppdraget att leverera tjansten dosdispensering
fullgors

Regionstyrelsen beslutar for egen del
1. Regionstyrelsens ordférande far mandat att sluta avtal med Apotekstjanst AB
under féljande forutsattningar:
a. Retroaktiv ersattning for tiden 2013-05-15 — 2013-10-31 far maximalt
uppga till 6 790 000 kr,
b. Erséttning for tiden 2013-11-01 - 2015-05-15 far maximalt uppga till
ytterligare 1 kr per dosdygn och darutdver 385 000 kr per manad,
c. Dessa prisjusteringar far endast ske under forutséttning av att
Apotekstjanst AB atar sig att ej rikta ytterligare krav pa ersattning.
d. Apotekstjanst AB accepterar foreslaget senast 2013-11-22 klockan 12.

2. Uppdra till servicenamnden och regiondirektoren att skyndsamt pabérja ny
upphandling avseende DOS-tjansten

Sammanfattning av arendet

Under tiden da det radde apoteksmonopol ansvarade Apoteket AB dven for tjansten att
dosdispensera lakemedel. | Vastra Gotalandsregionen &r det ca 35 000 patienter som far
dos. Dessa patienter bor bade i sarskilda boenden hos kommunerna och i hemmet. Dos-
dispenserade lakemedel ar av vital betydelse for dessa patienter och maste sékerstallas
ur ett patientsékerhetsperspektiv.
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Vid avregleringen av apoteksmarknaden skulle dostjansten upphandlas. Detta skedde
gemensamt av Véstra Gotalandsregionen och Region Halland. Bolaget som vann
upphandlingen var Apotekstjanst Sverige AB (nedan Apotekstjanst). Avtalsstart var
2013-05-15.

I slutet av juli 2013 befann sig Apotekstjanst i en akut likviditetskris. Véstra
Gotalandsregionen och Region Halland beslutade att gemensamt forskottera 25 mnkr
till bolaget. Apotekstjanst har nu aterigen aviserat likviditetsproblem. Apotekstjanst
menar ocksa att de genom nuvarande avtal inte har tackning for sina kostnader for
avtalet. Efter forhandlingar har Vastra gotalandsregionen och Region Halland erbjudit
bolaget att justera priset med ca 1,38 per dygn. Bolaget har avvisat detta som en for lag
prisjustering.

Regionkansliet bedomer att det finns forutsattningar att tillampa artikel 106.2 i
funktionsfordraget betraffande leverantéren av tjansten dosdispensering av lakemedel.
Beslut bor darfor fattas av regionfullméktige att dosdispensering av lakemedel &r en
sadan tjanst av allmant ekonomiskt intresse som anges i artikel 106.2 i
funktionsfordraget, varefter avtal bor traffas med leverantér om fullgérande av tjansten.

Bakgrund

Dosdispensering av lakemedel &r en tjanst som anvands av ca 180 000 personer i Sverige, varav
ca 35 000 personer i Vastra Gotaland. Dosdispenseringen innebar att individens lakemedel
maskinellt férpackas i pasar som innehaller de lakemedel som personen ska ta vid ett och samma
tillfalle. Hanteringen av dospasarna sker framst genom hemtjénsten for de dldre personer som
bor hemma eller i kommunernas sérskilda boenden.

Innan apoteksmarknaden omreglerades och konkurrensutsattes tillhandahdélls tjansten att
dosdispensera lakemedel av Apoteket AB, som &gs av staten. Samtliga landsting och regioner
har tidigare haft avtal med Apoteket AB om dosdispensering av ldakemedel till patienter inom
oppenvard. Det sista ordinarie avtal VGR tecknade med Apoteket AB gallde fran och med den 1
januari 2011 till och med den 31 december 2012. P& Regeringens initiativ inleddes ar 2010
arbetet med att konkurrensutsétta tjansten med malet om en konkurrensutsattning ar 2012. Som
en Overgangslosning tecknades avtal med Apoteket AB fran och med den 1 januari 2013 till och
med den 15 juni 2013, i syfte att reglera fortsatta leveranser av dosdispenserade lakemedel
samtidigt som landstingen och regionerna gavs tid att forbereda och genomféra en
konkurrensutséttning av dostjansten genom en offentlig upphandling.

Upphandlingen

En arbetsgrupp inom SKL arbetade fram en mall till férfragningsunderlag for tjansten
som sedan skulle anpassas efter lokala forutsattningar. | forfragningsunderlaget anges
att dos-leverantoren erhaller en avgift per dosdygn samt erséttning for de lakemedel
som dispenseras. Lakemedelsmarginalen &r ca 15 — 17 %. Landstingen beslot att
upphandla tjansten i olika kluster. VVastra Gotalandsregionen och Region Halland
bildade ett kluster.

Ar 2012 genomfordes en annonserad upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) av den maskinella dosdispenseringen av ordinerade lakemedel foér
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oppenvard samt leverans av dessa till apotek och/eller avhamtningsstéllen. Upphandlingen
genomfordes med ett forenklat forfarande enligt LOU dar Region Halland Iamnade fullmakt till
VGR:s inkopsfunktion att genomféra upphandlingen.

Fyra foretag lamnade anbud enligt nedan:

Apotekstjanst Sverige AB 1,74 kr/dosdygn
Specialistapoteket Sverige AB 2,94 kr/dosdygn
Svensk DOS AB 3,16 kr/dosdygn
Apoteket AB 3,50 kr/dosdygn

Den 1 juni 2012 fattade regionerna tilldelningsbeslut dar Apotekstjénst Sverige AB tilldelades
kontraktet efter en utvardering enligt lagsta pris. Ett ramavtal enligt 5 kap 4 § LOU tecknades
mellan VGR och Apotekstjanst den 19 respektive den 20 september 2012 for perioden den 15
maj 2013, med full drift/leverans senast den 15 juni 2013, till och med den 14 maj 2015. | avtalet
anges att avtalet kan forlangas helt eller delvis flera ganger upp till 24 manader.

Avtalet innebar att VVastra Gotalandsregionen skulle minska sin kostnad for tjansten att
dosdispensera lakemedel med ca 50 — 60 mnkr per ar.

Prishdjning den 29 november 2012

Dospatienterna i VGR och Region Halland har en ldkemedelsanvandning som motsvarar ca 580
olika artiklar. 1 de dosmaskiner som Apotekstjanst anvéander finns enligt uppgift plats for 384
olika artiklar. Det innebér att alla lakemedel som anvands inte kan finnas i kassetter utan behdver
hanteras via conveyorbrickor. Lakemedel som saknar brytningstillstand eller som doseras som
halva tabletter far inte heller ligga i kassetter &ven om volymen &r stor.

Vid analys av sortimentet visade det sig att det behdvdes fler conveyorbrickor. Maskinernas
utrustning behdvde saledes kompletteras for att klara av att dispensera antalet artiklar som
VGR:s patienter skulle behandlas med. Detta foranledde en 6kad erséttning med 0,10
kr/dosdygn. | avtalet angavs ocksa att forhandlingar skulle ske angaende den eventuellt rérliga
kostnaden pa grund av att fler artiklar dispenseras.

Apotekstjansts likviditetsproblem

Apotekstjanst aviserade i juli 2013 att bolaget hade likviditetssvarigheter och att bolaget inte
kunde betala de fakturor till lakemedelsgrossisterna som forféll den 30 juli 2013 utan ett forskott
fran regionerna. Leveranserna av lakemedel till bolaget skulle da omedelbart upphora och
darmed ocksa leveranser av doslakemedel till ca 35 000 patienter i Vastra Gotaland och ca 6 000
patienter i Region Halland. Regionerna hade endast en mycket kort tid pa sig for att ta stallning
till hur distributionen skulle 16sas utan att patienterna skulle drabbas. Alternativ som att bedriva
lakemedelsdispenseringen i egen regi eller att direktupphandla annan leverantor 6vervégdes men
beddémdes vara omdjliga att genomfora.

Regionerna stéllde upprepade fragor om bolagets majligheter att erhalla banklan, lan fran
moderbolaget eller fa utstrackt kredittid fran lakemedelsgrossisterna for att hantera sin
likviditetsbrist. Enligt Apotekstjanst var dessa alternativ inte mojliga. Med hansyn till
patientsakerheten for sa manga patienter beslutade regionerna att utge ett forskott om
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sammanlagt 25 miljoner kronor, varav VGR utgav 21,5 miljoner kronor, mot framtida leveranser
av tjanster enligt ovan namnda avtal. Vastra Gotalandsregionen skulle dérefter ha full och
oinskrankt insyn i Apotekstjansts verksamhet och Apotekstjanst agare fick ocksa ga i personlig
solidarisk borgen 2 mnkr for Apotekstjansts atagande enligt avtalet.

Trots den av regionerna forskotterade ersattningen har Apotekstjanst gjort géallande
fortsatta likviditetssvarigheter. Den 16 september 2013 uppmanade Apotekstjanst
regionerna att forhandla i vissa ersattningsfragor. Trots att regionerna svarat att de anser
sig forhindrade att forhandla med Apotekstjanst har bolaget pa nytt den 25 oktober 2013
begért erséttning for tjanster och uppstartskostnader som bolaget anser ligger utanfor
vad som avtalats mellan parterna. Apotekstjanst har uppgett att tjansteutbudet vad avser
dosdispenseringen maste reduceras om inte regionerna och Apotekstjanst kommer
Overens om ytterligare erséttning. Véastra Gotalandsregionen har meddelat Apotekstjanst
att bolaget har leveransskyldighet av dostjansten enligt ingangna avtal.

Vastra Gotalandsregionen har tillsammans med Region Halland traffat foretradare for
Apotekstjanst vid flera tillfallen och vid telefonmdten. Véstra Gotalandsregionen har en
betalningsvilja med ytterligare ca 1,38 kr/dosdygn fran november 2013. Dessa tjanster
ar ersattning for ytterligare dispenserade lakemedel med 1 kr/dosdygn, erséttningsdoser,
fax utover avtal samt registerhallning. For tiden innan den 31 oktober 2013 ar Véstra
Gotalandsregionen beredd att betala en engangsersattning om 6,8 mnkr. Apotekstjanst
kan darmed inte framstalla ytterligare retroaktiva krav pa regionen med anledning av
ovanstaende upphandling och avtal.

Aterstéende avtalstid for avtalet med Apotekstjanst &r cirka 18 ménader. En ny
upphandling bor starta omedelbart och bedrivas skyndsamt.

7-kldvern landstingen

Apotekstjanst vann &ven upphandlingen i 7-klovern landstingen. Avtalat pris &r 4,19 kr
/ dosdygn samt en indexreglering pa 35 ére per DOS dygn totalt 4,54 kr / dosdygn. 7-
klovern hade avtalsstart 2013-10-01. Till detta betalar 7-klévernlandstingen ytterligare
65 Ore per dos-dygn under protest till Apotekstjanst. | 7-klévern landstingen finns ca

40 000 patienter som har dosdispenserade lakemedel. Apotekstjanst har darmed ca 45 %
av marknaden for dosdispenserade lakemedel.

Artikel 106 i funktionsfordraget

En réttsutredning har gjorts av Region Hallands juridiska ombud, som bedomt att
forutsattningar foreligger att tillampa artikel 106.2 i funktionsférdraget betraffande
leverantdren av tjansten att tillhandahalla dosdispenserade lakemedel. Vidare har
beddmningen gjorts att tillampningen av artikel 106.2 innebér att leverantoren kan
erhalla kostnadstackning for sina kostnader for sakerstallande av leveranserna av
dosdispenserade lakemedel.

Ansvaret for att tillhandahalla valfardstjanster i Sverige ligger, savitt avser bl.a. manniskors
tillgang till bostader, halso- och sjukvard, avfallshantering och utbildning, pa kommuner,
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landsting och regioner. Inom EU betecknas sadana tjanster som tjanster av allmant ekonomiskt
intresse. Nationella, regionala och lokala myndigheter har till foljd av Lissabonfordraget fatt ett
stort frihetsutrymme att tillhandahalla, bestalla och organisera tjanster av allmant ekonomiskt
intresse.

Utforandet av tjansterna sker manga ganger huvudsakligen genom att privata aktorer star for det
faktiska utforandet av verksamheten. Grundtanken &r att foretag som tillhandahaller sadana
samhallsnyttiga tjanster inte ska forhindras att utfora sitt uppdrag pa grund av EU:s
fordragsregler, sarskilt konkurrensreglerna.

| artikel 106.2 i funktionsfordraget anges att féretag som har anfortrotts att tillhandahalla tjanster
av allmént ekonomiskt intresse ska vara underkastade reglerna i fordragen, sarskilt
konkurrensreglerna, i den man tillampningen av dessa regler inte rattsligt eller i praktiken
hindrar att de sarskilda uppgifter som tilldelats dem fullgors.

Artikel 106.2 i funktionsfordraget tillater atgarder som begransar tillampningen av fordragets
bestdammelser nar dessa &r nédvéandiga for att det berérda foretaget ska kunna fullgéra sina
uppgifter av allmant ekonomiskt intresse under godtagbara ekonomiska villkor. Skyldigheten att
fullgdra en tjanst av allmént ekonomiskt intresse kan darfér motivera en begransning av
konkurrensen och tillampningen av reglerna om offentlig upphandling, som &r ett utfléde av
fordragsbestammelserna.

Dosdispensering av lakemedel &r en tjanst av vital betydelse fér sammanlagt ca 41 000 patienter
I Region Halland och Vastra Gotalandsregionen. Regionerna har enligt hdlso- och
sjukvardslagens bestammelser ansvaret for en god och saker vard av dessa patienter. Om tjansten
att leverera dosdispenserade lakemedel inte kan fullgéras kommer regionerna inte att kunna
uppfylla de grundlaggande kraven pa att tillhandahalla patienterna en god och saker vard.

Med hanvisning till patientsakerheten maste det sakerstallas att de uppgifter som ingar i
dosdispenseringstjansten vid varje tidpunkt kan fullgéras. Sedan upphandlingen av
dosdispenseringstjansten genomfordes ar 2012, i vilken fyra anbudsgivare inklusive
Apotekstjanst lamnade anbud, har Specialistapoteket upphért med sin verksamhet och Apoteket
AB bdrjat stdnga ned delar av sin verksamhet. Med hanvisning till vad som anges ovan anser
regionkansliet att dosdispensering av lakemedel &r en sadan tjanst av allmant ekonomiskt
intresse som anges i artikel 106.2 i funktionsfordraget och att det foreligger férutsattningar att
tillampa artikel 106.2 betraffande leverantoren av tjansten.

Beredning

Beredning av detta arende har skett i samrad med ekonomiavdelningen och juridiska
enheten pa regionkansliet.

Regionkansliet och regionservice inkdp beddmer att det inte finns forutsattningar att
héava avtalet med Apotekstjanst.

Regionkansliet
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Ann-Sofi Lodin Joakim Bjorck
Regiondirektor Ekonomidirektor



