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Handläggare: Lars Hillerström 
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E-post: lars.hillerstrom@vgregion.se

 

 

 

Till Regionstyrelsen 

 

 

 

Dispenserade dosläkemedel 
 

Förslag till beslut 

 

Regionstyrelsen föreslår regionfullmäktige besluta att 

 

1. Dosdispensering av läkemedel är en sådan tjänst av allmänt ekonomiskt intresse som 

omfattas av artikel 106.2 i fördraget om Europeiska unionens funktionssätt mm 

(funktionsfördraget) 

2. Uppdra till regionstyrelsen att tillse att uppdraget att leverera tjänsten dosdispensering 

fullgörs 

 

 Regionstyrelsen beslutar för egen del 

1. Regionstyrelsens ordförande får mandat att sluta avtal med Apotekstjänst AB 

under följande förutsättningar:  

a. Retroaktiv ersättning för tiden 2013-05-15 – 2013-10-31 får maximalt 

uppgå till 6 790 000 kr, 

b. Ersättning för tiden 2013-11-01  -  2015-05-15 får maximalt uppgå till 

ytterligare 1 kr per dosdygn och därutöver 385 000 kr per månad, 

c. Dessa prisjusteringar får endast ske under förutsättning av att 

Apotekstjänst AB åtar sig att ej rikta ytterligare krav på ersättning.  

d. Apotekstjänst AB accepterar föreslaget senast 2013-11-22 klockan 12. 

 

2. Uppdra till servicenämnden och regiondirektören att skyndsamt påbörja ny 

upphandling avseende DOS-tjänsten 

 

Sammanfattning av ärendet 

 

Under tiden då det rådde apoteksmonopol ansvarade Apoteket AB även för tjänsten att 

dosdispensera läkemedel. I Västra Götalandsregionen är det ca 35 000 patienter som får 

dos. Dessa patienter bor både i särskilda boenden hos kommunerna och i hemmet. Dos-

dispenserade läkemedel är av vital betydelse för dessa patienter och måste säkerställas 

ur ett patientsäkerhetsperspektiv.  
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Vid avregleringen av apoteksmarknaden skulle dostjänsten upphandlas. Detta skedde 

gemensamt av Västra Götalandsregionen och Region Halland. Bolaget som vann 

upphandlingen var Apotekstjänst Sverige AB (nedan Apotekstjänst). Avtalsstart var 

2013-05-15. 

 

I slutet av juli 2013 befann sig Apotekstjänst i en akut likviditetskris. Västra 

Götalandsregionen och Region Halland beslutade att gemensamt förskottera 25 mnkr 

till bolaget. Apotekstjänst har nu återigen aviserat likviditetsproblem. Apotekstjänst 

menar också att de genom nuvarande avtal inte har täckning för sina kostnader för 

avtalet. Efter förhandlingar har Västra götalandsregionen och Region Halland erbjudit 

bolaget att justera priset med ca 1,38 per dygn. Bolaget har avvisat detta som en för låg 

prisjustering. 

 

Regionkansliet bedömer att det finns förutsättningar att tillämpa artikel 106.2 i 

funktionsfördraget beträffande leverantören av tjänsten dosdispensering av läkemedel. 

Beslut bör därför fattas av regionfullmäktige att dosdispensering av läkemedel är en 

sådan tjänst av allmänt ekonomiskt intresse som anges i artikel 106.2 i 

funktionsfördraget, varefter avtal bör träffas med leverantör om fullgörande av tjänsten.   

 

Bakgrund 

 

Dosdispensering av läkemedel är en tjänst som används av ca 180 000 personer i Sverige, varav 

ca 35 000 personer i Västra Götaland. Dosdispenseringen innebär att individens läkemedel 

maskinellt förpackas i påsar som innehåller de läkemedel som personen ska ta vid ett och samma 

tillfälle. Hanteringen av dospåsarna sker främst genom hemtjänsten för de äldre personer som 

bor hemma eller i kommunernas särskilda boenden.  

 

Innan apoteksmarknaden omreglerades och konkurrensutsattes tillhandahölls tjänsten att 

dosdispensera läkemedel av Apoteket AB, som ägs av staten. Samtliga landsting och regioner 

har tidigare haft avtal med Apoteket AB om dosdispensering av läkemedel till patienter inom 

öppenvård. Det sista ordinarie avtal VGR tecknade med Apoteket AB gällde från och med den 1 

januari 2011 till och med den 31 december 2012. På Regeringens initiativ inleddes år 2010 

arbetet med att konkurrensutsätta tjänsten med målet om en konkurrensutsättning år 2012. Som 

en övergångslösning tecknades avtal med Apoteket AB från och med den 1 januari 2013 till och 

med den 15 juni 2013, i syfte att reglera fortsatta leveranser av dosdispenserade läkemedel 

samtidigt som landstingen och regionerna gavs tid att förbereda och genomföra en 

konkurrensutsättning av dostjänsten genom en offentlig upphandling. 

 

Upphandlingen 

 

En arbetsgrupp inom SKL arbetade fram en mall till förfrågningsunderlag för tjänsten 

som sedan skulle anpassas efter lokala förutsättningar. I förfrågningsunderlaget anges 

att dos-leverantören erhåller en avgift per dosdygn samt ersättning för de läkemedel 

som dispenseras. Läkemedelsmarginalen är ca 15 – 17 %. Landstingen beslöt att 

upphandla tjänsten i olika kluster. Västra Götalandsregionen och Region Halland 

bildade ett kluster.  

 

År 2012 genomfördes en annonserad upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig 

upphandling (LOU) av den maskinella dosdispenseringen av ordinerade läkemedel för 
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öppenvård samt leverans av dessa till apotek och/eller avhämtningsställen. Upphandlingen 

genomfördes med ett förenklat förfarande enligt LOU där Region Halland lämnade fullmakt till 

VGR:s inköpsfunktion att genomföra upphandlingen. 

 

Fyra företag lämnade anbud enligt nedan: 

 

Apotekstjänst Sverige AB  1,74 kr/dosdygn 

Specialistapoteket Sverige AB  2,94 kr/dosdygn 

Svensk DOS AB  3,16 kr/dosdygn 

Apoteket AB   3,50 kr/dosdygn 

 

Den 1 juni 2012 fattade regionerna tilldelningsbeslut där Apotekstjänst Sverige AB tilldelades 

kontraktet efter en utvärdering enligt lägsta pris. Ett ramavtal enligt 5 kap 4 § LOU tecknades 

mellan VGR och Apotekstjänst den 19 respektive den 20 september 2012 för perioden den 15 

maj 2013, med full drift/leverans senast den 15 juni 2013, till och med den 14 maj 2015. I avtalet 

anges att avtalet kan förlängas helt eller delvis flera gånger upp till 24 månader. 

 

Avtalet innebar att Västra Götalandsregionen skulle minska sin kostnad för tjänsten att 

dosdispensera läkemedel med ca 50 – 60 mnkr per år. 

 

Prishöjning den 29 november 2012 

 

Dospatienterna i VGR och Region Halland har en läkemedelsanvändning som motsvarar ca 580 

olika artiklar. I de dosmaskiner som Apotekstjänst använder finns enligt uppgift plats för 384 

olika artiklar. Det innebär att alla läkemedel som används inte kan finnas i kassetter utan behöver 

hanteras via conveyorbrickor. Läkemedel som saknar brytningstillstånd eller som doseras som 

halva tabletter får inte heller ligga i kassetter även om volymen är stor.  

 

Vid analys av sortimentet visade det sig att det behövdes fler conveyorbrickor. Maskinernas 

utrustning behövde således kompletteras för att klara av att dispensera antalet artiklar som 

VGR:s patienter skulle behandlas med. Detta föranledde en ökad ersättning med 0,10 

kr/dosdygn. I avtalet angavs också att förhandlingar skulle ske angående den eventuellt rörliga 

kostnaden på grund av att fler artiklar dispenseras.  

 

Apotekstjänsts likviditetsproblem 

 

Apotekstjänst aviserade i juli 2013 att bolaget hade likviditetssvårigheter och att bolaget inte 

kunde betala de fakturor till läkemedelsgrossisterna som förföll den 30 juli 2013 utan ett förskott 

från regionerna. Leveranserna av läkemedel till bolaget skulle då omedelbart upphöra och 

därmed också leveranser av dosläkemedel till ca 35 000 patienter i Västra Götaland och ca 6 000 

patienter i Region Halland. Regionerna hade endast en mycket kort tid på sig för att ta ställning 

till hur distributionen skulle lösas utan att patienterna skulle drabbas. Alternativ som att bedriva 

läkemedelsdispenseringen i egen regi eller att direktupphandla annan leverantör övervägdes men 

bedömdes vara omöjliga att genomföra.  

 

Regionerna ställde upprepade frågor om bolagets möjligheter att erhålla banklån, lån från 

moderbolaget eller få utsträckt kredittid från läkemedelsgrossisterna för att hantera sin 

likviditetsbrist. Enligt Apotekstjänst var dessa alternativ inte möjliga. Med hänsyn till 

patientsäkerheten för så många patienter beslutade regionerna att utge ett förskott om 
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sammanlagt 25 miljoner kronor, varav VGR utgav 21,5 miljoner kronor, mot framtida leveranser 

av tjänster enligt ovan nämnda avtal. Västra Götalandsregionen skulle därefter ha full och 

oinskränkt insyn i Apotekstjänsts verksamhet och Apotekstjänst ägare fick också gå i personlig 

solidarisk borgen 2 mnkr för Apotekstjänsts åtagande enligt avtalet. 

 

Trots den av regionerna förskotterade ersättningen har Apotekstjänst gjort gällande 

fortsatta likviditetssvårigheter. Den 16 september 2013 uppmanade Apotekstjänst 

regionerna att förhandla i vissa ersättningsfrågor. Trots att regionerna svarat att de anser 

sig förhindrade att förhandla med Apotekstjänst har bolaget på nytt den 25 oktober 2013 

begärt ersättning för tjänster och uppstartskostnader som bolaget anser ligger utanför 

vad som avtalats mellan parterna. Apotekstjänst har uppgett att tjänsteutbudet vad avser 

dosdispenseringen måste reduceras om inte regionerna och Apotekstjänst kommer 

överens om ytterligare ersättning. Västra Götalandsregionen har meddelat Apotekstjänst 

att bolaget har leveransskyldighet av dostjänsten enligt ingångna avtal.  

 

Västra Götalandsregionen har tillsammans med Region Halland träffat företrädare för 

Apotekstjänst vid flera tillfällen och vid telefonmöten. Västra Götalandsregionen har en 

betalningsvilja med ytterligare ca 1,38 kr/dosdygn från november 2013. Dessa tjänster 

är ersättning för ytterligare dispenserade läkemedel med 1 kr/dosdygn, ersättningsdoser, 

fax utöver avtal samt registerhållning. För tiden innan den 31 oktober 2013 är Västra 

Götalandsregionen beredd att betala en engångsersättning om 6,8 mnkr. Apotekstjänst 

kan därmed inte framställa ytterligare retroaktiva krav på regionen med anledning av 

ovanstående upphandling och avtal.  

 

Återstående avtalstid för avtalet med Apotekstjänst är cirka 18 månader. En ny 

upphandling bör starta omedelbart och bedrivas skyndsamt. 

 

 

7-klövern landstingen 

 

Apotekstjänst vann även upphandlingen i 7-klövern landstingen. Avtalat pris är 4,19 kr 

/ dosdygn samt en indexreglering på 35 öre per DOS dygn totalt 4,54 kr / dosdygn. 7-

klövern hade avtalsstart 2013-10-01. Till detta betalar 7-klövernlandstingen ytterligare 

65 öre per dos-dygn under protest till Apotekstjänst. I 7-klövern landstingen finns ca 

40 000 patienter som har dosdispenserade läkemedel. Apotekstjänst har därmed ca 45 % 

av marknaden för dosdispenserade läkemedel. 

 

 

Artikel 106 i funktionsfördraget 

 

En rättsutredning har gjorts av Region Hallands juridiska ombud, som bedömt att 

förutsättningar föreligger att tillämpa artikel 106.2 i funktionsfördraget beträffande 

leverantören av tjänsten att tillhandahålla dosdispenserade läkemedel. Vidare har 

bedömningen gjorts att tillämpningen av artikel 106.2 innebär att leverantören kan 

erhålla kostnadstäckning för sina kostnader för säkerställande av leveranserna av 

dosdispenserade läkemedel.  

 

Ansvaret för att tillhandahålla välfärdstjänster i Sverige ligger, såvitt avser bl.a. människors 

tillgång till bostäder, hälso- och sjukvård, avfallshantering och utbildning, på kommuner, 
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landsting och regioner. Inom EU betecknas sådana tjänster som tjänster av allmänt ekonomiskt 

intresse. Nationella, regionala och lokala myndigheter har till följd av Lissabonfördraget fått ett 

stort frihetsutrymme att tillhandahålla, beställa och organisera tjänster av allmänt ekonomiskt 

intresse.   

 

Utförandet av tjänsterna sker många gånger huvudsakligen genom att privata aktörer står för det 

faktiska utförandet av verksamheten. Grundtanken är att företag som tillhandahåller sådana 

samhällsnyttiga tjänster inte ska förhindras att utföra sitt uppdrag på grund av EU:s 

fördragsregler, särskilt konkurrensreglerna. 

 

I artikel 106.2 i funktionsfördraget anges att företag som har anförtrotts att tillhandahålla tjänster 

av allmänt ekonomiskt intresse ska vara underkastade reglerna i fördragen, särskilt 

konkurrensreglerna, i den mån tillämpningen av dessa regler inte rättsligt eller i praktiken 

hindrar att de särskilda uppgifter som tilldelats dem fullgörs. 

 

Artikel 106.2 i funktionsfördraget tillåter åtgärder som begränsar tillämpningen av fördragets 

bestämmelser när dessa är nödvändiga för att det berörda företaget ska kunna fullgöra sina 

uppgifter av allmänt ekonomiskt intresse under godtagbara ekonomiska villkor. Skyldigheten att 

fullgöra en tjänst av allmänt ekonomiskt intresse kan därför motivera en begränsning av 

konkurrensen och tillämpningen av reglerna om offentlig upphandling, som är ett utflöde av 

fördragsbestämmelserna.  

 

Dosdispensering av läkemedel är en tjänst av vital betydelse för sammanlagt ca 41 000 patienter 

i Region Halland och Västra Götalandsregionen. Regionerna har enligt hälso- och 

sjukvårdslagens bestämmelser ansvaret för en god och säker vård av dessa patienter. Om tjänsten 

att leverera dosdispenserade läkemedel inte kan fullgöras kommer regionerna inte att kunna 

uppfylla de grundläggande kraven på att tillhandahålla patienterna en god och säker vård.  

 

Med hänvisning till patientsäkerheten måste det säkerställas att de uppgifter som ingår i 

dosdispenseringstjänsten vid varje tidpunkt kan fullgöras. Sedan upphandlingen av 

dosdispenseringstjänsten genomfördes år 2012, i vilken fyra anbudsgivare inklusive 

Apotekstjänst lämnade anbud, har Specialistapoteket upphört med sin verksamhet och Apoteket 

AB börjat stänga ned delar av sin verksamhet. Med hänvisning till vad som anges ovan anser 

regionkansliet att dosdispensering av läkemedel är en sådan tjänst av allmänt ekonomiskt 

intresse som anges i artikel 106.2 i funktionsfördraget och att det föreligger förutsättningar att 

tillämpa artikel 106.2 beträffande leverantören av tjänsten.  

 

Beredning 

 

Beredning av detta ärende har skett i samråd med ekonomiavdelningen och juridiska 

enheten på regionkansliet.  

 

Regionkansliet och regionservice inköp bedömer att det inte finns förutsättningar att 

häva avtalet med Apotekstjänst. 

 

 

Regionkansliet 
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Ann-Sofi Lodin  Joakim Björck 

Regiondirektör  Ekonomidirektör 

 

 


