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God telefontillganglighet till Primarvarden Goteborg

Telefontillgdngligheten till vdrdcentralerna inom Priméarvdrden Goteborg
ligger pa 98 procent under februari. Det bdsta resultat sedan matningarna
borjade hosten 2005.

Hosten 2005 pabérjade Primarvarden Goéteborg sitt arbete med att forbattra
telefontillgédngligheten. Sedan dess féljer ledningen upp manatliga matningar pa
vardcentralerna och nu uppnas en tillganglighet pa 98 procent.

En av de vardcentraler som har férbéttrat sin telefontillgénglighet &r
Vardcentralen Askim, som under januari besvarade 86 procent av samtalen och
som nu besvarar 100 procent. Aven Vardcentralen Torslanda har gjort en
forbattring och gatt fran 74 procent i december till 99 procent.

Den nystartade vardcentralen pd Opaltorget svarar pa 100 procent av samtalen
och Spinnaren haller i sin goda tillgdnglighet och svarar pa 98 procent.

Enligt en enkat som genomférdes under hosten 2007 anser 89 procent av
patienterna att de blir uppringda av vardcentralen inom acceptabel véntetid.

Totalt ringde 61 553 samtal till Primdrvarden Géteborgs vardcentraler, av dessa
besvarades 60 502, 98 procent av samtalen. 1 057 personer, tva procent, kom
inte fram och fick ringa igen.

Telefontillganglighetsmatning Februari 2008

Inkomna samtal Besvarade samtal %

Vardcentralen Kyrkbyn 1184 1184 100%
Véardcentralen Tuve 1212 1201 99%
Vardcentralen Kérra 1770 1770 100%
Vardcentralen Backa 3063 3046 100%
Véardcentralen

Biskopsgarden 2996 2919 97%
Véardcentralen

Torslanda 2702 2664 99%
Vardcentralen

Bramaregardens 2378 2378 100%
Vardcentralen Bjurslatt 877 877 100%
Vardcentralen Kungshojd 3323 3292 99%
Véardcentralen

Slottsskogen 1199 1199 100%

Vardcentralen



Masthugget 1372 1342 98%
Vardcentralen

Gibraltargatan 2792 2733 98%
Véardcentralen Karl Johan 2050 2050 100%
Vardcentralen

Askim 1550 1546 100%
Vardcentralen

Frélunda 2251 2139 95%
Vardcentralen Kungssten 3027 2980 98%
Vardcentralen Svalebo 2618 2600 99%
Vardcentralen

Styrso 1076 1076 100%
Vardcentralen Opaltorgets 1405 1404 100%
Vardcentralen

Ekmanska 2276 2264 100%
Vardcentralen Olskroken 4332 4219 97%
Vardcentralen Bjorkekarr 907 907 100%
Vardcentralen Angered 3206 3118 97%
Vardcentralen Lévgardet 1621 1621 100%
Vardcentralen Larjedalen 3115 2877 92%
Vardcentralen Spinnaren

T1 1659 1630 98%
Vardcentralen Spinnaren

T2 1623 1595 98%
Vardcentralen Spinnaren

T3 1972 1914 97%
Vardcentralen Spinnaren

T4 1997 1957 98%
Totalt Géteborg 61553 60502 98%
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