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Med Mina vardkontakter kan patienter nu kontakta SAS via
Internet

I dagarna slutfér Sédra Alvsborgs Sjukhus inférandet av ett system som gér att
invanare och patienter kan kommunicera med sjukhuset pa ett sikert sitt via
Internet. SAS blir ddrmed det férsta sjukhus i Sverige som infért systemet Mina
vardkontakter pa alla mottagningar.

Patienter kan till exempel bestélla tid for besdk, av- och omboka besok, férnya
recept, férnya hjalpmedel, bestdlla journalkopia, begara intyg och begara att bli
kontaktad av kliniken. Vilka tjanster som tillhandahalls varierar mellan
mottagningarna.

Efter ett lyckosamt férsdk pa fyra kliniker under 2007, beslét sjukhusledningen
att inféra systemet Mina vardkontakter pa alla sjukhusets mottagningar, utom
akutmottagningarna, ca 60 stycken.

Den som ar folkbokford i Vastra Goétalandsregionen kan skaffa ett anvandarkonto
som gor det mdjligt att kommunicera med mottagningarna. Inloggning till kontot
sker antingen med e-legitimation eller sarskilt 16senord.

Mina vardkontakter ger flera fordelar jamfért med telefon

« Man kan kontakta mottagningen oberoende av tid och plats och slipper passa
telefontider eller vanta i telefonkd

« Man kan via e-post eller sms f& en paminnelse nér det ar dags for besok

« FOr personer med funktionshinder kan det vara lattare att skoéta
kommunikationen via datorn an telefonen

. V3rdgivaren kan vara saker pa att patienten &r den han utger sig for att vara,
vilket inte galler for vanlig e-postkommunikation. Mottagningen kan aven fdlja
upp att patienten tagit emot sitt svar

« P3 mottagningen kan man fa battre méjlighet att planera sitt arbete om
antalet telefonsamtal minskar

Nationellt och regionalt arbete.

Mina vardkontakter ingar som en del i ett nationellt och regionalt projekt -
Varden pd webben. Detta ar ett samverkansprojekt mellan landets landsting och
regioner samt Sjukvardsradgivningen SVR AB. Projektet skall férankra, planera
och realisera visionen om varden pd webben - en tjanst som alla medborgare har
tillgdng till och som alla landsting och regioner star bakom.

Webbadresser: www.vard.vgregion.se, www.vgregion.se/sas

Kontaktperson: Projektledare Uno Axelsson, Informationsenheten, tfn 033-616
12 98
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