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Styrelsen for Primiarvarden Sodra Alvsborg

Patienterna mycket néjda med primarvardens
rehabverksamhet

En patientenkit inom rehabverksamheten i Primarvarden Sodra Alvsborg
visar att 99 procent av patienterna tycker att de har blivit bemodtta med
respekt och engagemang. 96 procent anser att de fatt basta mojliga hjalp
och behandling. Liagst betyg far telefontillgangligheten, dar 81 procent av
patienterna anser att det ar ldtt att komma fram pa telefon.

Kvalitetsméatningen genomférdes under hésten 2007 bland ca 3000 patienter som
besokte sjukgymnastik eller arbetsterapi inom Primarvarden Sédra Alvsborg.
Svarsfrekvensen var 80 procent. Syftet med matningen var att hitta
forbattringsméjligheter inom rehabverksamheten utifr@n patienternas
erfarenheter och upplevelser.

Kvalitetsmatningen, som kallas KUPP — Kvalitet Ur Patientens Perspektiv — ar den
forsta som har genomforts inom rehabverksamheten. Den mater dels patientens
upplevelse inom olika omraden (respekt, férstaelse, engagemang, behandling,
information, méjlighet att delta i beslut mm), dels hur stor betydelse man anser
att varje omrade har. Genom att jamféra upplevelse och betydelse kan man
identifiera omraden som behéver férbattras ur patientens perspektiv.

Pa flertalet av fragestallningarna i enkaten har 95-100 procent av patienterna
svarat att de har en positiv upplevelse. Det viktigaste omradet som identifierats
som férbattringsomrade och som man nu kommer att arbeta vidare med &r
telefontillgéangligheten.

- 81 procent av patienterna anser att det ar latt att komma fram pa telefon,
och hér kan vi bli battre. 92 procent av patienterna tycker att det &r latt att fa
en besokstid. Det &r en bra siffra, men eftersom det &r ett omrdde som
patienterna anser vara av stor betydelse behdver vi forbattra oss dven har,
sager Kerstin von Sydow, primarvardsdirektor.

Mé&tningar kommer att aterkomma regelbundet for att félja upp
forbattringsarbetet.

Resultatet redovisades pa styrelsemétet den 14 mars.

Kontaktperson: Jan-Ake Andersson (s), ordf, 0702-27 69 14.
Kerstin von Sydow, primarvardsdirektér, 033-616 24 59, 0705-54 89 90.
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