Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

FRIMARVARDEN FYRBODAL

Pressmeddelande

Fran Primarvardskansliet FyrBoDal 2008-03-18 14:00

Mycket lattare att nd vardcentralerna via telefon

Det har blivit mycket lattare att nd vadrdcentralerna i Primarvarden
FyrBoDal via telefon. I februari fick i snitt 94 procent svar samma dag
som de ringde och atta av vardcentralerna kontaktade alla sina patienter
samma dag.

Tillgdngligheten ar ett viktigt arbetsomrade fér Primarvarden FyrBoDal och
vardcentralerna har arbetat intensivt med malet att alla som ringer ska bl
kontaktade samma dag. Ett arbete som nu bdrjar ge resultat. Under de férsta
manaderna 2008 har det blivit allt Iittare att nd vardcentralerna via telefon. I
februari ringdes sammanlagt 48 507 samtal till vardcentralerna och 45 331
patienter behdvde bara ringa en gdng for att fa kontakt. Det ar ett snitt pa 94
procent - att jamféra med 89 procent i januari. Snittet for hela 2007 ligger pa
87 procent.

Under 2006 borjade vi installera det databaserade TeleQ-systemet. Det fungerar
sd att den som ringer till vdrdcentralen far en tid samma dag nar han eller hon
kommer att bli uppring. I takt med att vardcentralerna utrustats med TeleQ sa
har telefontillgdngligheten forbattrats och det gér ocksd att vi hela tiden foljer
utvecklingen och kan atgérda eventuella brister.

Aven senaste KUPP-undersékningen (Kvalitet Ur Patientens Perspektiv) visar att
patienterna upplever att telefontillgangligheten har blivit battre. I KUPP-
matningen som genomférdes hdsten 2007 ansdg 71 procent av patienterna att
"det var latt att komma fram pa telefon till vardcentralen”. Vid matningen aret
innan var siffran 55 procent.

Aven upplevelsen att fa en besdkstid pa vardcentralen har férbattrats fran 73
procent till 80 procent.

Kontaktperson: Géran Wennberg, primarvardsdirektdr, tfn 070-606 86 36
Gunilla Josefsson (s), ordf, 070-605 65 38

Skapat av: Regina Andersson Epost: regina.andersson@vgregion.se Tel:0521-275843




