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Nu gar det att nd alla vardcentraler igen

Mandagens problem att ringa till vidrdcentralerna i Vastra Gotaland &ar nu
avhjalpt. Under nastan fyra timmar var systemet for inkommande samtal
utslaget till foljd av ett stromavbrott.

Problemen fér vardcentralerna bérjade strax efter 08.00 i morse. Kraftig
natverkstrafik orsakade en 6verbelastning som i sin tur gjorde att ett tiotal
vardcentraler och andra enheter inte kunde nd sina patientjournaler. Vid 10.30
var felet avhjalpt.

En timma senare, vid 11.40, orsakade ett fel hos elleverantdéren Vattenfall
stromavbrott s att servermiljon i Vanersborg blev stromlds. Detta fel gjorde att
bland annat Tele Q-systemet vid de 140 vrdcentralerna i Vastra Gotaland
drabbades genom att patienterna inte kunde ringa in till vardcentralen. Nagra
vardcentraler kunde dock koppla ur det felande systemet och svara i telefon.

Problemet med strémavbrottet pagick i ndstan fyra timmar, till 15.15. Nu
fungerar systemet igen och ndgra driftstérningar ska inte forekomma.

I den aktuella datacentralen finns endast avbrottsfri elférsérjning for kortare
period. Anldggning fér reservkraftsforsdrining haller pa att installeras for att
skapa en sakrare kontinuerlig elférsérjning.

Kontaktperson: Jeanette Sandén, VGR IT, 0702-59 44 00, eller presschef Kjell
Foss, 0702-41 52 88.
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