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Patienterna om akutmottagningarna:
Nojda med varden, men vantetiderna for langa

80 procent av de patienter som s6ker nagon av Sahlgrenska
Universitetssjukhusets akutmottagningar ar néjda med det bemotande
de fatt. Men vantetiderna ar alldeles for 1anga.

Det framgar av en patientenkat som 700 patienter svarat pa.

- Ldnga vantetider dr inte acceptabelt och dtgarder maste till for att korta
vantetiderna, sdger sjukhusdirektor Jan Eriksson.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, SU, har for forsta gdngen skickat ut en
gemensam enkit till patienter som bestkt ndgon av akutmottagningarna pa
Sahlgrenska, Mélndal, Ostra eller Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus.
Enkéten skickades hem till patienterna efter beséket pa akutmottagningen och
av 2000 utskickade enkater inkom drygt 700 svar.

Undersokningen omfattar enbart de patienter som kunde ga hem direkt frén att
akuten. For svarare sjuka patienter finns till exempel inte problemet med
vantetider.

Patienternas samlade bedémning ar ganska lika oavsett vilken akutmottagning de
besdkt. Halften av patienterna ger omddémet fyra eller fem stjarnor av fem
mdjliga och resten ger 1-3 stjarnor. Patienterna har — inte helt ovantat - kritik
mot de I8nga vantetiderna som kan uppsta pa akutmottagningarna. Drygt 40
procent av de patienter som svarade pa enkaten ansag att den totala
vantetiden inte var acceptabel. Vidare ansag drygt 50 procent av patienterna
att de hade 6nskat mer information om véntetider till behandling for sin 8komma.
Nar det galler bemdtandet anser 80 procent att de blivit val bemétta och att
vardpersonalen lyssnat p& dem. Enké&terna kommer att bilda underlag for
forbattringar och upprepas med jamna mellanrum.

Utvecklingsarbete

Utredningsledare Birgitha Archenholtz har utsetts som samordnare for ett
utvecklingsarbete som syftar till att korta vantetiderna. Arbetet kommer att
bedrivas i samarbete med akutintagen, men ocksa bland annat med Chalmers.

Arbetet vid en akutmottagning a&r komplex och det &r av naturliga skal svart att
planera inflddet av patienter. Akutintag vid stora sjukhus far ocks3 rakna med
att det nar som helst kan intraffa svra situationer som omedelbart ska hanteras
och dar manga personer involveras. Inom SU finns det ett gemensamt sk
triagesystem (akutprioritering av skador/sjukdomar). Detta system syftar till att
de, som av medicinska skal, maste tas om hand inom kort ocksa snabbt far
hjalp. For évriga patienter kan detta ibland leda till alltfér Ianga vantetider. Det
finns ocksd manga inarbetade rutiner som upplevs svara att &ndra pa.

- I det utvecklingsarbete som nu pagar kommer vi att fokusera pa alla de
faktorer som i sin forlangning riskerar att leda till I3nga véntetider for
patienterna, sager Birgitha Archenholtz

- Det &r positivt att s& manga patienter &r néjda med bemétandet pa



akutmottagningarna, men det récker inte. Vi maste synliggora alla delar i arbetet
for att gora det battre for patienterna, sager Jan Eriksson.
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