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Revisorerna om psyksamverkan i Sjuhdrad och Skaraborg:

Forutsattningarna finns men kan nyttjas battre!

Forutsattningarna for samarbete mellan regionen och kommunerna pa
vuxenpsykomradet dr goda och man har kommit en bit pa vag. For att det
ska bli riktigt bra kravs dock en del forbattringar pa ett flertal viktiga
omraden.

Det dr ndgra av slutsatserna regionens revisorer drar efter en granskning
av hur regionens psykvard, primarvard och kommunernas socialtjanst
klarar att samverka och samarbeta till stod for vuxna psykpatienter och
deras anhériga.

Granskningen omfattar Skaraborgs sjukhus tillsammans med prirpérvérden och
socialtjansten i kommunerna Skdvde och Tidaholm samt Sédra Alvsborgs sjukhus
med primérvard och socialtjanst i kommunerna Bollebygd och Herrljunga.

Revisorernas slutsatser
Slutsatser fran granskningen ar:

. Forutsattningarna for att fa till stdnd en for patienterna obruten vardkedja
finns, men kan bli battre. Revisorerna férvéntar sig anstrangningar pa alla
nivaer for att nd dit.

. For att de olika vardgivarna ska fa en mer gemensam syn pa patienternas
behov, kravs att de visar battre respekt for och tillit till varandras kompetens,
regelverk och uppdrag. Likasa &r det viktigt att fortroendet mellan vardgivarna
r gott. Brukaren/patienten ska sta i fokus - inte den egna organisationen
eller verksamheten.

« En tydlig skillnad mellan de tv@ granskade omrd@dena &r instéllningen till
samarbete. Den tycks vara mer positiv i Borastrakten an i Skdvdetrakten. Ju
positivare installningen ar till samarbete, desto stérre ar mdéjligheterna att
klara uppdraget, menar revisorerna.

» Samarbetsklimatet mellan tjanstemannen i de olika uppstéallningarna uppfattas
som mycket gott. Det framjar samarbetet och samsynen menar revisorerna.

. Den interna ansvarsférdelningen mellan regionens primarvard, dess psykiatriska
éppenvard och slutenvard uppfattas som otydlig.

Patienternas synpunkter

Exempel fran intervjuerna med patienter:

. Det ar svart att komma intill, men nar man val &r inne i systemet fungerar det
bra.



« Prata mindre om hur mycket patienterna kostar och vem som ska betala.

« Det dr bra att det finns mdétesplatser dar brukare/patienter,
intresseorganisationer och andra kan féra fram asikter och tanker till
representanter for psykiatrin.

» Mer information om hjalp och stéd 6nskas
« Mer uppsokande verksamhet fran kommunen 6nskas

S3& hir blir det béttre
Sa har kan samverkan bli battre menar revisorerna:

« Vassare dverenskommelser mellan regionens bestdllarnamnder och utférarna.

. Bestéllarndamnderna och kommunerna behéver diskutera strategifragor infér
bestadllningsarbetet.

» Tydligare ersattningssystem.

. Utnyttja de goda arenor och strukturer som redan finns for att nd en béttre
samverkan.

. Starta "Oppen retur" pd psykiatriomradet. Det innebér snabbare och enklare
kontaktvagar for patienter utskrivna fran slutenvdrden, men som snabbt
behéver fa kontakt i de ldgen d3 deras tillstdnd férsamras.

« Utbilda mer.

» God samverkan mellan specialistpsykiatrin och primérvarden ger béttre
primérvardspsykiatri.

« Battre uppféljning.

Avslutande arbetsseminarium

Projektet avslutades med att resultatet presenterades vid ett arbetsseminarium
dit berérda befattningshavare och politiker var inbjudna. Med den redovisade
rapporten som bakgrund diskuterade deltagarna prioriteringar och férbattringar
infor det fortsatta utvecklingsarbetet.

FOR ATT LASA RAPPORTEN, KLICKA HAR!
KOMMENTARER

Peter Friberg, vice ordforande i socialnamnden Tidaholms kommun samt
ledamot av hédlso- och sjukvardsnamnd 10 (Ostra Skaraborg), m:

- Jag delar de synpunkter i rapporten som berér Skaraborgs sjukhus och
Tidaholms kommun, vilka jag kadnner ganska val till. Samtidigt ar det
beklammande att slutenvarden har svart att kommunicera med &ppenvarden och
att det verkar som att regionens verksamheter har svarare for att kommunicera
med varandra &n kommunerna och priméarvarden har.

- Vidare visar rapporten att trepartsmoten och annat pd "hégre niva" inte nar
ner i basverksamheten som en naturlig process.

- Om samverkan verkligen ska kunna fungera maste personalen "pa golvet" ha
det i "modersmjélken", att kunna samverka utan att behdva ténka pa vilket
konto det belastar. Konton och summor skall |6sas p& en hégre niva sa att
verksamheten endast ska behdva utga frdn patientens eller kundens behov.

- Vidare framgar det pa olika stéllen i rapporten att Skaraborgs sjukhus har
problem med att nd ut i sin egen organisation.



- I rapporten finns aven en kommentar om att Tidaholms kommun och psykiatrin
har problem med sekretessfragorna. Det framgar inte fran vilket hall och pa vilket
satt.

- En av punkterna under rubriken utvecklingsférslag sager att méten mellan
halso- och sjukvardsndmnden for 6stra Skaraborg och kommunerna innehéller lite
allmant informationsutbyte och inga direkta strategitankar. Det haller jag med
om.

Thomas Gustafsson, fortroendevald revisor, ansvarig for granskningen,
revisorskollegiet, s:

- Idag finns bra strukturer och strategier for att parterna ska kunna samverka
och samarbeta pa badde strategisk och operativ niva.

- Men fér att nd samsyn utifrdn brukarens behov av insatser krévs ékad respekt
och tillit for varandras kompetens, regelverk och olika uppdrag. Det allra
viktigaste ar att ha brukaren/ patienten i fokus - inte den egna organisationen
och verksamheten.

- Jag bedémer att man har kommit I&ngt i sitt arbete men att mycket aterstar i
form av att skarpare styrning i bestélliningar och éverenskommelser. Aven
uppfdljning kravs for att driva samarbetet enligt de befintliga avtalens
intentioner.

Hans Halén, verksamhetschef, vuxenpsykiatrisk 6ppenvard, Skaraborgs
Sjukhus och Martin R6dholm, verksamhetschef, vuxenpsykiatrisk klinik 2,
Sodra Alvsborgs Sjukhus:

- Samverkan mellan regionen och kommunerna kring stéd fér patienter med
psykiska funktionshinder &r en viktig strategisk fraga for att den enskilde
patienten/klienten skall fa den vard som man &r berattigad till.

- Under de senaste aren har flera moétesplatser for strategiskt samrad inréttats,
gemensamma fér kommun, primarvard och den specialiserade psykiatrin. Exempel
pa det &r lokala psykiatrirdd och samverkansrad fér psykiatrifragor pa en mer
évergripande niva. V3ra erfarenheter frdn dessa ar att férstaelsen mellan
verksamheterna har 6kat och att lovande gemensamma projekt har startats och
pagar.

- Rapporten pekar pa ett antal angeldgna férbattringsomraden, till exempel dkat
fokus pa den enskildes behov och mindre fokus pa pengar. Samtidigt maste vi ha
rimliga férvantningar pa den enskilde medarbetarens méjligheter att samverka,
bredvid m&nga andra viktiga arbetsuppgifter.

Sara Johansson, utvecklingschef, hdlso- och sjukvardskontoret,
Mariestad:

- Rapporten innehadller bade ros och ris. Den konstaterar bland annat att det
redan finns en struktur fér samverkan, vilket ar sant och bra. Vardsamverkan
Skaraborg ar en del av den strukturen och ett forum dar hégre chefer fran
kommun, primarvard och den psykiatriska varden traffas och pratar.

- Dessutom finns de sa kallade trepartsgrupperna, dér personal fran
verksamheterna diskuterar mer konkreta fragor, till exempel praktiskt
patientarbete, utbildningsbehov eller liknande. Det fungerar i de flesta av
kommunerna och far anses ha kommit Iangt.

- En annan positiv sak som jag noterar fran rapporten &r att brukarna ar



férhallandevis ndjda och att de kommer till tals. Till exempel deltar féretradare
for brukarorganisationerna i en del dvergripande ledningsmdéten hos psykiatrin.

- Jag noterar ocksd att rapporten visar pa skillnader mellan Skaraborg och
Sjuhérad i installningen till samarbete. I Skaraborg ar intresset fér samarbete
och samverkan svalare an i Sjuharad. Det ar ledsamt, men nog tyvarr sant. Man
far hoppas att trepartsgruppernas arbete bryter ned det motstandet.

- I det avslutande arbetsseminariet deltog inga héga chefer, varken fran
primarvard eller sjukhusen. Alla deltagarna bidrog givetvis sina erfarenheter och
kunskaper, men de personer som verkligen hade varit betjéanta av att vara dar
saknades. Folket fran verksamheterna har inte samma 6verblick som cheferna.

- I Skaraborg har vi en mal- och aktivitetsplan for psykiatrin, men de
seminariedeltagare jag pratade var daligt informerade om innehallet. Ett
maldokument maste vara ként i organisationen.

- P3 det stora hela trycker jag annars att vi samarbetet vél. Vi har bra planer
som vi stdmmer av vid moéten och arbetar vidare med.

- Vi tar med oss rapporten vidare in i bestéllningsarbetet fér nasta &r och aren
darefter. Det som rapporten visar kan bli battre ska bli battre, och det goda
rapporten visar pa ska spridas vidare.

Lotta Jarner, verksamhetschef, vdrdcentralen i Herrljunga:

- En svaghet i granskningen ar att man inte definierat vad som avses med
psykiskt funktionshindrade. Vid psykisk ohdlsa varierar behovet av insatser
starkt fran stéd/terapisamtal till medicinering, inldggning pa sjukhus och
boendestéd vid utskrivning.

- Rapporten férordar en skarpare styrning i bestallningar och dverenskommelser
for samverkan. Avtal och styrdokument har dock ett begréansat varde nar det
galler psykisk ohédlsa. Viktigast ar god bemanning, kompetens och engagemang
ute i verksamheterna.

- I Herrljunga finns ett gott samarbetsklimat mellan primarvard, psykiatrin och
kommun. Samverkan utvecklas nu vidare genom psykiatrirad och primarteam.

Lars-Erik Lindh, ordférande, hilso- och sjukvadrdsnamnd 10 (Ostra
Skaraborg), s:

- Rapporten har ratt nar den pekar pd behovet av utdka och utveckla de
horisontella sambanden mellan regionens psykiatriska verksamheter, dess
primérvard och kommunernas socialtjanst.

- Likasa maste samarbetet mellan sjukhus och priméarvard utvecklas for att
primarvardens psykiatri i sin tur ska utvecklas.

- Rapporten foreslar att psykiatrin ska tillampa "Oppen retur". Det &r bra, men
det finns redan beslut om att det ska vara sa.

- Vi maste ha mer uppfdljning i verksamheterna for att vi politiker ska fa en
chans att veta hur det gar till i verkligheten.

- Det ar mycket viktigt att utveckla samverkan och samarbetet mellan de tre
parterna. Jag har uppfattat att rutinerna foér utskrivning fran psykiatrisk
slutenvard till hemmet eller annat boende kan bli béttre.

- Vi pa bestillarsidan har varit alltfér hart inriktade pa den somatiska varden
tidigare. Vi maste bli mycket battre pa det psykiatriska omradet.



Carina Malmer, ordférande, hdlso- och sjukvardsnamnd 6
(Mittenalvsborg), s:

- Jag tycker att kombinationen rapport och arbetsseminarium var bra. Vid
seminariet kom manga konkreta fragestéliningar upp till diskussion. De
kunskaperna som jag fick med mig dé&rifran ar bra att ha med i kommande
bestallningsarbeten. Jag tycker att psykiatrin &r ett svart och komplicerat
omrade. Darfor var det har bra fér mitt arbete som politiker.

Anders Thorstensson, planeringsledare, hdlso- och sjukvardskansliet i
Boras:

- Det ar bra att revisorerna betonar vikten av tydligare bestallningar. Vi vill att
vara bestéllningar innehaller tydligt formulerade uppdrag,
ersattningsformer/ersattningar samt uppféljningsparametrar. Sett ur vart
bestallarperspektiv och ur ett befolkningsperspektiv ar detta det viktigaste
forbattringsforslaget i rapporten.

Tommy Sonestedt, sakkunnig yrkesrevisor, regionens revisionsenhet:

- Att samverka och samarbeta ar nédvédndigt om halso- och sjukvarden ska klara
av sina uppgifter i framtiden. Framfor allt géller detta i psykiatrin, dar efterfrégan
pd vard 6kar. Det &r samtidigt viktigt att den enskilda individen inte ska kénna
av organisatoriska granser.

- Granskningsrapporten visar att bdde samverkan och samarbete har utvecklats
de senaste aren, men fortfarande kvarstdr en hel del att gora.

- Positivt &r dock att det anda finns ett stort intresse och en stark vilja att
forandra och forbattra. Detta marktes inte minst vid projektets avslutande
dialogdag, dar tjansteman och politiker fran de berérda verksamheterna skapade
en arena med bra diskussioner. Framfor allt nar det gallde att penetrera de
brister som finns och de atgérder som behdvs och sedan prioritera infor det
fortsatta utvecklingsarbetet. Positivt var att man i det sammanhanget belyste
mandat, tid och resurser.

- Ur rapporten vill jag sarskilt betona vikten av att frgorna pa strategisk niva i
trepartsgrupperna utvecklas och att bestéllarna maste hoja kvaliteten pa
éverenskommelserna angdende psykiatrin och ansvaret fér samverkan.

Kontaktperson: Thomas Gustafsson, fortroendevald revisor, 0768-36 99 62.
Tommy Sonestedt, yrkesrevisor,0708-19 85 69.

Skapat av: Hdkan Johansson Epost: hakan.johansson@vgregion.se




