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SOS Alarm far fornyat fortroende att svara for Vastra
Gotalandsregionens alarmeringsfunktion

Det blev SOS Alarm AB som vann Vdstra Gotalandsregionens
upphandlingen av AmbuAlarm - prioritering och dirigering av ambulanser i
Vastra Gotaland. Avtalet innebdr en rad nya tjianster som kommer att 6ka
sdkerheten vid utlarmning av ambulanser samtidigt som kostnaden bara
okar marginellt.

- Med tanke pa alla mervarden som avtalet medfér i form av nya tekniska
I6sningar och kompetenshéjning ar vi mycket néjda med upphandlingen, sager
halso- och sjukvardsdirektér Lars-Olof Rénnqvist.

AmbuAlarm &r ett nytt verksamhetsomrade inom Vastra Gotalandsregionen och
kan bast beskrivas som en tillsyns och utvecklingsenhet foér prioriterings- och
dirigeringstjansten. Enheten kommer att vara fullt inréttad fran och med den 1
september nasta ar. AmbuAlarm kommer att ha det medicinska ledningsansvaret
for prioritering och dirigering och ska i férsta hand 6ka patientsdakerhet och
kvalitet.

Under upphandlingsprocessen férhandlade Vastra Gétalandsregionen med fyra
foretag med stor kompetens. Valet f3ll till slut pa SOS Alarm AB med sina
nyutvecklade tekniska l6sningar, hdga kvalitetspoang och ett mycket
konkurrenskraftigt pris.

- Vi far denna nya hdgkvalitativa tjdnst med en rad nyheter och féréndringar,
berattar Lars-Olof Rénnqvist.

Vid de mest akuta utryckningarna, som trafikolyckor eller hjartstopp, ska en
prioritering géras och ambulansen vara utlarmad inom 60 sekunder.

- Om SOS Alarm inte klarar detta i 90 procent av fallen far de betala béter. Men
om de klarar det i mer &n 90 procent av fallen far de en bonusersattning. Det
finns totalt tio sadana har dverenskommelser fér olika moment, sdger Bengt
Asplén, projektledare for AmbuAlarm-projektet.

Avtalet innebéar bland annat en 6vergang till ett nytt radiosystem (Rakel) och
SOS Alarm AB ansvarar for att utrusta ambulanser och akutmottagningar med
radioapparater. Nytt &r ocksa en sa kallad belastningsbarometer som gér att
bade regionen och SOS Alarm kan félja ambulansernas utnyttjandegrad i realtid
pa matare.

Andra nyheter ar ett nytt kartmaterial och avancerad teknik for att alltid hitta
narmsta ambulans vid varije tillfélle. Det kommer aven att finnas en larmfunktion



om beredskapen blir fér dalig i ett omrade.
Férutom de nya tekniska Idsningarna kommer kompetensen att hdjas.

- M3let &r att all prioritering ska goras av sjukskéterskor vilket ocksd medfor att
andelen legitimerade sjukskéterskor kommer att 6ka drastiskt i larmcentralen. Nar
en sjukskoéterska gjort prioriteringen kommer en certifierad dirigent att dirigera
ambulansen, forklarar Bengt Asplén.

Avtalet &r femarigt, med méjlighet till férlangning i tva plus tva ar.

Kontaktperson: Hilso- och sjukvardsdirektdr Lars-Olof Rénnqvist, 0706-61 98
44, eller Bengt Asplén, projektledare AmbuAlarm-projektet 070-3276930.
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