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Patienternas synpunkter forbattrar varden

Patientnamndernas arsredovisning for 2008 visar att patienternas
synpunkter och klagomal har gett resultat.

Antalet personer som vande sig till de fyra patientnéamnderna i Vastra Gotaland
forra aret &r ungefar lika manga som féregdende ar, lite drygt 4000. Var tusende
lakarbesok leder till att patienten kontaktar en av de fyra patientnamnderna med
synpunkter eller klagomal pa varden.

Jamfért med andra instanser dit patienten ocksa kan vdnda sig med frédgor och
klagomal, Hélso- och sjukvdrdens ansvarsnamnd och Patientférsakringen, kan vi
konstatera att patienterna i férsta hand vander sig till patienthamnderna.

Trots att Vastra Goétalandsregionen ligger battre till an genomsnittet for riket
vad géller vardgaranti 6kade antalet vardgaranti- och valfrihetsarenden till
patientnamnderna under 2008. Det verkar fortfarande finnas ett
informationsproblem. Allménheten, och ibland &ven sjukvardspersonalen, har
svart att halla reda pd vad som galler.

Bemoétandefragorna utgdr mellan 12 och 15 procent av det totala antalet
drenden till patientndmnderna och har 6kat nagot under senaste femarsperioden.
For patienter som har klagomal p& bemétande fyller patientndmnderna en sérskilt
viktig funktion d& inga andra klagomalsinstanser tar hand om sadana.

De allra flesta patienter som véander sig till patientndmnderna far den hjélp och
det stdd man behéver vilket framgar av en genomférd enk&tundersékning.

Utdver att hjalpa och stddja enskilda patienter har patientndmnderna ocksa till
uppgift att bidra till kvalitetsutvecklingen i varden. Genom att férmedla
patienternas synpunkter och klagomal till vardgivare och till vdrdens politiker
forbattras situationen for patientterna.

Nagra exempel pa forbattringar som uppnatts till féljd av patienters synpunkter
och klagomal:

e Rutiner for dverrapportering och vardplanering har setts éver sd att patienter
f&r den vard och det stod de behéver vid permissioner och nér de blir utskrivna.
e Genom kontakt med leverantér och transportféretag ar nu patienter férsdkrade
om leveranser av sondmat aven helger

e Nya rutiner har tagits fram inom cancersjukvarden for att sakerstalla att
gallande riktlinjer for bréstcancervard efterlevs

¢ Nya riktlinjer inférda for effektiv smartlindring

e Alla patienter som kommer till en jourcentral eller akutmottagning skall fa en
ldkarbedémning

e Rutiner infors for att undvika integritetskrankande situationer vid



understkningar
Férdelning av arenden hos de olika patienthamnderna:

Patientnamnd Antal arenden 2008 Antal arenden 2007

Boras 869 847
Goteborg 1820 1950
Mariestad 765 583
Uddevalla 588 651

Las arsredovisningen...

Kontaktperson: Dan Jonsson, chef fér patientndmndsverksamheten, 0703-99 06
99.

Skapat av: Epost: kjell.foss@vgregion.se




