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"Vi bryr oss” — primarvardens stod till personal som anmalts i
sin yrkesutovning

Primirvarden Soédra Alvsborg har tillsammans med foretagshilsovarden
Halsan & Arbetslivet tagit fram en handlingsplan for att ge stod at
legitimerad personal som blivit anmalda till Hilso- och sjukvardens
ansvarsnamnd (HSAN) eller enligt Lex Maria.

Utg@ngspunkten i handlingsplanen &r att all legitimerad personal kan bli anmaéld,
och att det, oavsett om man har gjort ratt eller fel, ar en mycket utsatt
situation att bli granskad och ifrdgasatt i sin yrkesutdvning. Vi fokuserar pa
vilket stéd och vilken vagledning vi som arbetsgivare kan ge i denna situation
och pa vilket satt vi pa arbetsplatsen kan hantera det intraffade pa ett sakligt
satt och lara av de eventuella misstagen.

Arsredovisining
Handlingsplanen beskrivs i den arsredovisning fér 2008 som godkandes av
Styrelsen for Primarvarden Sédra Alvsborg den 4 februari. Ytterligare fran
arsredovisningen:

e Telefontillgdngligheten pa vardcentralerna dkade till 97 procent i november och
december, en 8kning fran 92 procent i oktober. Flera av vardcentralerna naddde
upp till 100 procent.

¢ Den senaste matningen av besdkstillgangligheten (oktober) visade att 91
procent av dem som behdéver tréffa en ldkare far en tid inom 7 dagar - det vill
sdga inom vardgarantigrénsen.

e Antalet besdk har 6ékat med 4,8 procent sedan 2007. Totalt gjordes 873.124
besok.

e Ett stort arbete har lagts ner p& bemétandefrdgor och ett av resultatmatten
ar antalet anmalningar till Patientnéamnden. Dessa har minskat med 7 procent
sedan 2007. Aret dessférinnan minskade de med hela 23 procent. De 143
anmalningar som kommit in under dret har bemétts, rapporterats och foljts upp i
primarvardens avvikelsesystem.

e Vi blev som férsta primarvardsorganisation antagna till natverket
Halsofréamjande sjukhus och andra organisationer, ett kvalitetsbevis fér vart
hélsoframjande arbete och férhallningssatt.

e Antalet férskrivningar av FaR (Fysisk aktivitet p@ Recept) har néstan
tredubblats sedan 2007. Under 2008 har 2767 recept skrivits ut.

e Sjukfranvaron har minskat under flera ar i rad, sa &ven 2008, och &r nu nere
pa 4,6 procent eller 15,5 kalenderdagar i genomsnitt per anstalld.

e Livsstilssatsningen fér medarbetarna genom projektet Livsstil i Sédra Alvsborg
har fortsatt under 2008. Halsoinspiratérer finns pa samtliga av de 60
mottagningarna och de teman man arbetat med har varit rérelse, kost,
dterhamtning och gladje.

¢ Vakanssituationen bland allmanldkarna ar fortsatt bekymmersam och har dels



|6sts genom anlitande av ldkare fran bemanningsféretag, men har delvis ocksa
uppvégts av en stor volym lékare i utbildningstjénstgéring, bade AT- och ST-
lakare.

e Det ekonomiska resultatet blev 4,8 mkr.

Sakerhetsplan

P& styrelsemétet godkdndes ocksa en sdkerhetsplan som tagits fram i syfte att
stddja verksamheterna i riktning mot visionen “en sdker och trygg milj6 for
patienter, besdkare, studenter och medarbetare”.

Kontaktperson: Jan-Ake Andersson (s), ordf, 0702-27 69 14,
Kerstin von Sydow, primérv%rdsdirektdr, 033-616 24 59, 0705-54 89 90, Bengt
Brunius, personalchef, 033-616 24 83, 0708-26 38 52

Skapat av: Epost: pernilla.govik@vgregion.se




