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Aret som gatt i Primérvarden FyrBoDal

Hog tillganglighet och en ekonomi i balans

Under 2008 har Primarvarden FyrBoDal kraftigt forbattrat tillgangligheten
i telefonen. Halften av alla vardcentraler har 99-100 procents
svarsfrekvens och snittet for 2008 var 94 procent. Nar det gdller antal
besok sa ar det besoken till kuratorer och psykologer som okat allra mest
under dret, med 12,7 procent.

Dessutom redovisar vardcentralerna hur tillgdngliga de ar for personer
med funktionsnedsattning pa sina hemsidor.

Verksamheterna i Primarvarden FyrBoDal har under dret arbetat med
flera kraftfulla dtgarder for att behalla och nd en ekonomi i balans. Vi har
begransat kostnaderna for bemanningsforetag, labb- och
rontgenundersokningar samt ladkemedel. P4 omradesniva star Norra
Bohusladn for den storsta prestationen och de redovisar for forsta gdngen
pa flera ar ett positivt resultat.

Forvaltningens sammanlagda resultat for 2008 ar 14,5 miljoner kronor.
Verksamheterna i Primérvdrden FyrBoDal har under aret fortsatt arbeta for en
battre tillganglighet. Ett arbete som givit resultat. Nar det galler
telefontillgéngligheten som mats via TeleQ besvarades i snitt 94 procent av alla
samtal och 40 procent av vara verksamheter kunde redovisa en
telefontillgdnglighet pa éver 99 procent. Av dem som hade behov av ett
ldkarbesok fick 97 procent tid inom en vecka. Vi ar sdledes véldigt néra att klara
Vardgarantins mal om att alla har ratt till en kontakt samma dag och tid for
ldkarbesdk inom en vecka.

Antalet besok till kuratorer och psykologer har ékat med 12,7 procent under aret
och sjukskoterskebesdken har 6kat med 5,8 procent. Nar det galler antalet
ldkarbesok ligger 6kningen pa 1,4 procent. Okningen begrdnsades av manga
vakanser pa lakarsidan och en restriktiv hallning nar det géller
bemanningsféretag.

Sjukvardsradgivningen har tagit emot drygt 12 000 fler samtal &n foregdende ar.

For personer med funktionsnedsattning

Vardcentralerna har i samarbete med Vastsvenska Turistradet genomfort en
inventering av tillganglighet fér personer med funktionsnedsattning. Resultatet ar
sammanstéllt i en databas som patienter och andra bestkare sjilva kommer 3t
via vardcentralernas hemsidor.

Tillgdngligheten redovisas ur aspekterna svart att héra, svart att se, svart att
rora sig, svart att tala vissa &mnen eller svart att bearbeta och tolka
information. Syftet &r att varje bestkare sjalv ska kunna ta reda pa hur en lokal
fungerar for just honom eller henne och om det finns nagra speciella svarigheter.

For vardcentralens del &r inventeringen en mojlighet att identifiera omrdden som



behéver atgardas for att kunna erbjuda en verksamhet som &r tillgédnglig for alla.

Lyckade atgarder for en ekonomi i balans

I bérjan av 2008 steg kostnaderna orovackande och ledningsgruppen fér
Primarvarden FyrBoDal fattade beslut om flera dtgérder for att kunna behdlla en
ekonomi i balans. Anvandningen av bemanningsféretag begransades och
férvaltningen arbetade fram riktlinjer och rutiner som gallde bestallning av labb-
och réntgenundersékningar och férskrivning av lakemedel.

Arbetet har gett resultat och vi har lyckats begransa kostnadsdkningarna inom
flera omraden kraftigt. Kostnaderna fér bemanningslakare har dékat med 5
procent, men antalet kdpta timmar har minskat med 0,7 procent jamfért med
fdregaende ar. Kostnaderna fér réntgen har 6kat ndgot medan kostnaderna for
labb har minskat. Kostnader fér receptlakemedel har 6kat med 1,6 procent.

De enskilda verksamheter som inte haft en ekonomi i balans har arbetat for att
atgarda detta under ret och tre av vara fyra primarvardsomradena har nu ett
positivt resultat. Sarskilt roligt ar det fér Norra Bohusldn som under flera ar
arbetat med olika atgarder for att uppna en ekonomi i balans. Atgarder som
under hésten 2008 gav resultat.

Personalférsorjning och arbetsmiljoé

Personalférsérijningen pa ldkarsidan ar inte i balans och férvaltningen hade vid
arets slut 23 lakarvakanser. Samtidigt har vi 45 ST-ldkare anstéllda hos oss och
vi arbetar for att s& ma&nga som méjligt av dessa ska bli kvar i forvaltningen nar
de ar klara.

En god arbetsmiljé och utvecklingsméjligheter for medarbetarna &r tva av de
faktorer som &r viktiga fér att behalla och rekrytera personal. Flera verksamheter
arbetar aktivt med att forbattra arbetsmiljon. Utveckling av teamen, att
tydliggdéra ansvar och att arbeta med sina varderingar &r ndgra exempel. Enheter
som har bedrivit ett aktivt och m3lmedvetet féréndringsarbete dar alla
medarbetare ar engagerade har sett att arbetsmiljéon upplevs som battre, att
arbetsgrupperna fungerar val och att personalen ar néjdare.

Ytterligare ett tecken pa en battre arbetsmiljé &r de sjunkande
sjukskrivningssiffrorna hos vara medarbetare. Malet var att sjukfr@nvaron skulle
ligga p& max 6,8 procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden. Vi
uppnadde 5,85 procent och har nu under flera ar i féljd lyckats sénka
sjukfranvaron. Det géller alla personalkategorier utom distriktsldkarna.
Sjukfrdnvaron for distriktsskoterskor och sjukskéterskor har minskat s8 mycket
som 30 procent jamfért med féregaende ar.

Styrelsen for Primarvarden FyrBoDal noterar informationen och éversander den
till regionstyrelsen.

Arbetet med en battre sjukskrivningsprocess fortsatter

Primarvdrden FyrBoDal har under tre ar arbetat med att forbattra processen
kring sjukskrivningar pa olika séatt. Vi har blivit battre pa att samverka med andra
och vara ldkare har fatt utbildning i férsdkringsmedicin och i att anvanda det
beslutsstdd som leder till att vi anvander samma "norm” fér sjukskrivningstiderna
i hela landet. Det finns ocksad ett férsakringsmedicinskt forum i Fyrbodal som
fungerar som en kunskapsresurs.

Arbetet har skett med hjélp av ekonomiska medel frdn den s.k.
Sjukskrivningsmiljarden som var ett tredrigt avtal mellan staten och Sveriges
kommuner och landsting. Detta avtal har nu forléngts i ytterligare tre ar.

Efter en 6verenskommelse mellan hélso- och sjukvardsndmnderna och Styrelsen
fér Priméarvarden FyrBoDal far férvaltningen i 8r 5,4 miljoner kronor for att



fortsatta sitt arbete for en battre sjukskrivningsprocess.

Arbetet utgar ifran en lokal atgardsplan och for 2009 har man pekat ut omraden
som ledning, kunskap och samverkan. Sjukvarden behéver till exempel béttre
kunskap om de grupper som ofta blir sjukskrivha - om diagnostisering, behandling
och lampliga rehabiliteringsdtgérder. Vi behdver ocksa ldra oss mer om lagar och
férordningar och hur samverkan kan ske med patienten i centrum.

Exempel pa andra omraden som pekats ut ar att hélso- och sjukvarden ska bista
Férsakringskassan med de medicinska underlag som behovs for att fatta beslut i
sjukskrivningsarenden och att vi behéver bli battre pa att anvdnda metoder for
att upptacka ett eventuellt missbruk tidigt under sjukskrivningen.
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