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Goran Pilgard forsvarar sin avhandling den 6 mars, kil 09.15.

Disputation om arbetet med kvalitet, kvalitetsledningssystem
och arbetsmiljo bland medarbetarna p3a kdkkirurgiska kliniker
i Sverige

Goran Pilgard beskriver i sin avhandling "Quality management and work
environment in Swedish Oral and Maxillofacial Surgery" uppfattningen av arbetet
med kvalitet, kvalitetsledningssystem och arbetsmiljé bland medarbetarna pa
kakkirurgiska kliniker i Sverige.

Malen med avhandlingen &r att analysera om kakkirurgiska kliniker i Sverige aktivt
arbetar med kvalitetsutveckling och i s3 fall vilket system som anvénds. I
avhandlingen analyseras ocksa hur arbetsmiljon paverkar attityderna till och
kunskapen om kvalitet. Avhandlingen syftar ocksa till att utforska medarbetarnas
uppfattning om kvalitetsarbete, beskriva hur medarbetarna pa kakkirurgiska
kliniker i Sverige upplever det goda arbetet och vad deras bild ar av hur yrket
skall vara fér att vara verkligt bra. Vidare underséks om det finns ndgon skillnad
mellan ideal och verklighet och hur medarbetarna pa kakkirurgiska kliniker i
Sverige uppfattar sin halsa.

Goran Pilgard baserar sin studie pa ett frageformular som &r 2003 skickades till
alla kakkirurgiska kliniker i Sverige dar svarsandelen var 86 %.

Resultatet visar att:

« Mer an halften av de svarande arbetade med kvalitetssystem. Dock var det
var bara tva kliniker dar alla medarbetarna var éverens om vilket system for
kvalitetsarbete man anvande.

« Kakkirurgerna varderade intellektuellt stimulerande arbete hégst och riskfri
arbetsmiljo sist, medan tandskoéterskorna satte utvecklande arbetsgemenskap
framst och mojlighet till yrkeskarriar sist.

. Den storsta differensen mellan ideal och verklighet hade pastdendet kunna
p8verka viktiga beslut.

« Det fanns en signifikant skillnad mellan kdkkirurger och tandskéterskor och
tandvardsbitraden nar det gallde muskel- och ledbesvér. Det foreldg ocksa en
signifikant skillnad mellan mén och kvinnor avseende bédde muskel- och
ledbesvar och somatiska besvar.

» Bra arbetsmiljo var signifikant nar det gallde attityden till kvalitetsarbete.
Profession, kon, klinikstorlek och faktorn for harda krav visade ett signifikant
samband till vetenskapen om kvalitetssystem anvands eller inte.

Tandskéterskor och tandvardsbitraden uppskattade i storre utstrdckning an
tandlakare kvalitetsarbetet som ett verktyg for forbattringar. Tandskoterskor



och tandvardsbitréden ansag i hégre grad &n tandlakare att kvalitetsarbetet var
viktigt med avseende pa arbetsmiljon.

Medarbetarna betonade ett fritt, inflytelserikt och intellektuellt stimulerande
arbete, men skillnaden mellan ideal och verklighet var ganska stor. Studien har
visat att medarbetare pa kékkirurgiska kliniker inte mar helt bra, dock inte samre
an andra hégriskgrupper inom human service arbeten och battre an kvinnliga
distriktstandldkare. Kvinnorna pa kakkirurgiska kliniker mar sémre &n mannen.

Lds mer om Géran Pilgdrds avhandlingsarbete pa:
http://www.fou.nu/is/sverige/document/18501
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