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Revisorerna efterlyser tydligare IT-organisation

Regionens nya IT-organisation finns pa papper, men &ar inte realiserad i
praktiken. Det sdager regionens revisorer efter att ha granskat hur
styrningen av regionens kommunikationsnit fungerar. Trots bristerna i
organisationen konstaterar revisorerna att saval bestidllare, nyttjare som
utforare tycker att natet anda fungerar bra i praktiken.

Bakgrunden till granskningen &r att revisorerna ville ha reda pa hur det star till
med IT-verksamheten efter nyligen genomférda stora organisatoriska
férandringar och tva allvarliga incidenter i kommunikationsnétet varen 2008.

IT-organisationen som inférdes nyligen har inte "satt sig" dnnu, an mindre ar den
kommunicerad tillrackligt. De utvecklingsplaner fér natet, som antogs hdsten
2008, ar annu inte heller kdnda av alla som borde kanna till dem.

» Oklar ansvarsférdelning

Det ar ibland oklart hur ansvaret foérdelas mellan agare, bestallare och utférare.
Ett stort antal av de personer som intervjuats var till exempel osédkra pd vem
som star som &gare till det fér regionen sa strategiskt viktiga
kommunikationsnatet, och vem som darmed har ansvaret for natet.

I rapporten konstaterar revisorerna vidare att beslutsvagarna for investeringar
ar 1anga, otydliga och inkonsekventa. Férklaringen &r att investeringarna kan ske
med pengar fran tva olika kassor; den for natet Sronmarkta
investeringsbudgeten och IT-radets utvecklingsbudget. Nagra tydliga regler eller
kriterier for hur man ska prioritera mellan budgetarna finns inte.

« Prislista efterlyses

Revisorerna fragar dven efter en tjanstekatalog dar VGR IT:s natverkstjdnster
finns angivna och prissatta. N&gon sddan fanns inte vid tiden for granskningen,
men var pa gang.

Trots kritiken mot styrning och organisation ar bestallaren, i form av regionens
IT-strategiska avdelning, och nyttjarna i form av férvaltningar och bolag samt
utféraren VGR IT, dverens om att regionens kommunikationsnat &nda fungerar
bra, med goda prestanda, god stabilitet och hég sakerhet.

Regionens kommunikationsnat anvands for all datadverféring och en stor del av
den fasta interna telefonin. Natet ar ett av de stdérsta och mest komplexa
natverken i Norden.

Las rapporten har (nytt fonster).
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Thomas Gustafsson, fortroendevald revisor, s:

- Regionens IT-organisation har genomgatt stora féréandringar under de senaste
tva aren. Sedan bildandet av VGR-IT har organisationen successivt utvecklats
och ansvarsomraden utformats.

- En del av férvaltningen upplever att den nya organisationen fungerar pa
papperet, men att den hittills annu inte férankrats i verksamheten tillrackligt.

- Trots kritiken visar rapporten att VGRnet ar ett nat med bra prestanda, hdg
stabilitet och hég sakerhet. Hemlaxan ar att fortsatta férankringsarbetet.
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