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Fortsatt arbete med tillganglighet och kvalitet

Patientnamnden redogjorde for sitt arbetssatt och fér den rapporterings- och
dialogmodell som idag anvands. Modellen innebdr att dialog med Skaraborgs
sjukhus sker via Kvalitetsforum med tva ganger per ar. I Kvalitetsforum finns
representanter fran styrelsen samt fran chefldkarfunktionen pd Skas. Dar
rapporterar namnden drendestatistik for vidare analys i verksamheten, som ett
komplement till Skas 6vriga arbete med kvalitet och patientsakerhet. 1
komplicerade enskilda drenden tas sarskild kontakt med chefléakarfunktionen for
hantering. Styrelsen fér Skaraborgs sjukhus konstaterar att modellen fungerar
val och ocksd fortsatt ska anvéndas for dialog kring inkomna patientarenden. P3
sikt kan ocksd samordning ske mellan sjukhusets incidentrapportering och
drendestatistik fran Patientndmnden. Mellan &ren 2004-2008 har antalet drenden
till Patientndmnden i Mariestad legat runt 400 &renden per ar. Vanligaste
kontaktorsaken &r vard- och behandlingsfragor dar bland annat &renden som rér
diagnosfragor och medicinering ingar.

Uppfoljning januari

I en enkel uppfdljning for januari redogjordes fér den malrelaterade ersattning
som Skaraborgs sjukhus tilldelats for sitt arbete med att korta vdntetiderna till
vard och behandling. I uppféljningen for januari kan konstateras att véntetiderna
enligt vardgarantin fortfarande klaras inom de flesta omrddena. Styrelsen
betonar vikten av att fortsatt tyngd ldggs pa arbetet med att nd malen i
vardgarantin. N&sta fortatade rapport redovisas per februari.

Overenskommelse 2010
Skaraborgs Sjukhus har pabérjat arbetet med att nd vardéverenskommelsen for
2010 i dialog med Halso- och sjukv@rdsndmnderna i vastra och &éstra Skaraborg.

Presskonferens i samband med styrelsens moten

Styrelsens ambition framodver ar att halla styrelsemétena pa Skas olika
utbudspunkter, dar nasta méte planeras till Sjukhuset i Falkdping. Media kommer
fortsattningsvis att inbjudas till presskonferens i samband med styrelsemdtena.
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