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Bra pensionsrapportering kan bli battre

Regionen har pa det stora hela bra kontroll 6ver de uppgifter som lamnas
in till kommunala pensionsbolaget KPA. Dock finns en del brister i
dokumentation och ansvarsfordelning. Det sdger regionens revisorer
efter att ha granskat rutinerna for rapporteringen till KPA av regionens
pensionsskuld till de anstillda.

Regionens 50 000 anstdlldas framtida pension ar beroende av att
inrapporteringen till det kommunala pensionsinstitutet KPA ar korrekt.
Revisorernas kartldggning omfattar processen fér rapporteringen pa tre berérda
enheter: pensionsenheten, systemférvaltningen samt de lokala lI6nekontoren.

Revisorerna betonar vikten av att félja fungerande formalia, eftersom det
minskar risken for felaktig hantering vid omorganisationer och éverféring av
arbetsuppgifter till ny personal.

N&gra omraden som revisorerna sarskilt vill lyfta fram ar:

Oklara kontrollrutiner. De uppgifter som sands till KPA genomgar kontroll, men
ingenstans finns beskrivet hur den ska ske, hur den ska dokumenteras, vem som
ska géra den, nar den ska goras eller vad som ska géras om nagot &r fel.
Revisorerna vill ha en évergripande kontroll av att alla moment fungerar.

Felaktiga underlag. En stickprovskontroll visade att pensionsenheten fatt
felaktigt underlag fran I6nekontoren i nagra fall. For att férebygga fel som dessa
foreslar revisorerna att rapporteringen sidkras genom att I6neadministratérer
utbildas fortldpande, att de férses med instruktioner fér hur hanteringen ska ga
till samt att avvikelser foljs upp.

Dokumentation av rutiner. Regionens I6neadministration, i vilken
pensionsenheten ingdr, har nyligen omorganiserats. I samband med
omorganisationen gjorde pensionsenheten en processbeskrivning av sina
nuvarande rutiner. Motsvarande beskrivning finns dock inte av
systemférvaltningens rutiner. Revisorerna rekommenderar darfoér att
systemfdrvaltningens rutiner ocksd dokumenteras.

L3ds rapporten har (nytt fonster).

KOMMENTARER

Kjell Andersson, s, ordférande. servicenamnden:

- Servicenamnden Overtog ansvaret for Il6neadministration, dar pensionsenheten
- o . . . . 0O
ingar, den forsta januari i ar.

- Servicenamnden har nu i princip dvertagit all regiongemensam service.
Foérvaltningen "Regionservice" har i sina forberedelser infor évertagande av



verksamheter sett dver organisation, arbetssatt, rutiner med mera, i syfte att
tydliggéra ansvaret i den nya organisationen. Detta ar inte minst viktigt i arbetet
med att kvalitetssakra alla delar i verksamheten, dels in mot den egna
verksamheten och, i det har fallet, mot KPA.

- VA&rt att notera i sammanhanget ar att det gatt drygt tvd manader sedan vi
fick ansvaret och den nya organisationen togs i bruk. Verksamheten befinner sig
nu i ett uppbyggnadsskede, med det nya uppdraget och den nya organisationen
som grund. Servicenamnden har ett ansvar och kommer att félja upp och
utvdrdera den nya organisationen, men enligt min uppfattning ar tvd manader en
alltfér kort tid for att, med enbart rapporten som grund, sdkerstélla en
kvalitetssakring av hela verksamheten.

- De i revisionsrapporten foreslagna rekommendationerna kommer darfor att
beaktas i vart fortsatta arbete med att kvalitetssékra alla delar i vart
servicearbete!

Peter Osterberg, fp, fortroendevald revisor:

- For att uppréatthdlla kompetensen hos I6neadministratérena ar det nédvandigt
med kontinuerlig utbildning i pensionsavtalen. Detta galler aven de éverordnade
som skall ha tillsyn dver det hela. Det ar ocksa viktigt att kontinuerligt férbattra
signallistorna.

Kontaktperson: Peter Osterberg, fértroendevald revisor, 0708 - 55 62 35
Maria Bjorn, yrkesrevisor, 0709 - 56 72 77.

Skapat av: Hakan Johansson Epost: hakan.johansson@vgregion.se




