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NU-sjukvardens personalskuld vaxer

Hur star det till med NU-sjukvardens riktlinjer for hur mycket de anstiéllda
far samla pa sig av jour- och 6vertidskompensation? frdgade regionens
revisorer i en nyligen genomford granskning.

Svaret ar att det inte finns ndgra. Darfor har personalskulden med tiden
vuxit sig stor.

Problemet med vaxande personalskuld ar inte unikt for just NU-
sjukvarden. Bland landets stérre sjukhus ar bekymret med den vdaxande
personalskulden mer regel an undantag.

Ndagra punkter:

Stora variationer i flexsaldon. Genom stickprov har revisorerna funnit att
avtalen om flex inte alltid f6ljs. Av 531 granskade personers flex hade drygt tio
procent ett saldo som &versteg maxgrdnsen 40 timmar. I ndgot fall férekom en
siffra p& 6ver 300 timmar. Fem procent hade negativa flexsaldon som var stérre
&n 20 timmar. I tva fall var det negativa flexsaldot stérre &n 200 timmar. Enligt
avtal ska personer med flexsaldon storre an 20 timmar ha ldneavdrag, medan
positiva flextider dverstigande 40 timmar ska regleras i I6neutbetalning.
Revisorerna foreslar en djupare analys av flexsaldona, eftersom dessa skulder
inte redovisas vare sig i NU-sjukvardens eller regionens rékenskaper.

Stora variationer dven i kompsaldona. Nagra riktlinjer fér hur ldkarnas
jourkomp och 6vrigas "vanliga" komp ska regleras har sjukhuset inte. Det innebar
bland annat att sjukhuset inte har ndgra méjligheter att paverka hur personalen
tar ut sin kompledighet.

Revisorerna har synat 425 lakares tidssaldon i syfte att finna eventuella
"kompberg". De hade tillsammans 118 000 timmar att fordra, motsvarande 46
miljoner kr. Sju av dem hade mer an 2000 timmar till godo. Toppnoteringen &r 2
600 timmar. Fran 2007 till 2008 6kade sjukhusets jourkompskuld med 12 procent.

Revisorerna har aven funnit minussaldon. 50 lakare var tillsammans skyldiga 635
000 kr. Stérsta enskilda negativa jourkompsaldot var pa 669 timmar,
motsvarande 273 000 kr. Revisorerna har hér bett om en sarskild redogdrelse.

For dvrig personal handlar det om innestdende komp vérd 9 miljoner kr, férdelad
pad 3 300 personer. Den som leder ligan har 511 timmar innestdende,
motsvarande 94 000 kr. 122 personer ar tillsammans skyldiga 160 000 kr.

Forsvagad intern kontroll. Regionens I6neadministration omorganiseras just nu.
o . . . . .

Bland annat far I6neassistenterna fler personer att hantera, vilket i sin tur

riskerar att leda till att den interna kontrollen évergangsvis blir svagare.



For att hoja sakerheten foreslar revisorerna bland annat:

- forstarkt controllerfunktion,

féorandrad avvikelserapportering,

tydligare fordelning av ansvaret for uppfoljning av I6neskulder

battre kunskaper hos cheferna om I6nesystemets mojligheter

battre fart pa systemleverantdren vid rittelser av felaktigheter i 16nesystemet
- battre sdkerhet vid in- och utflexning

Revisorerna menar att om sjukhusets rutiner tillimpas pa ratt satt, blir
inrapporteringen ratt och déarmed aven redovisningen av I6n och personalskuld.

L3as rapporten har (nytt fonster).

KOMMENTARER

Britt-Marie Andrén-Karlsson, s, ordforande, NU-sjukvarden:

- Rapporten kommer for var del helt rétt i tiden. Styrelsen har gett
sjukhusdirektéren i uppdrag att strama upp rutinerna och inféra en enhetlig
hantering géllande personalfrdgor inom NU-sjukvarden.

- Idag finns det olika Idsningar och olika avtal pa olika stéllen inom sjukhusen
och sd kan vi inte ha det. Det &r ocksd viktigt att vara chefer &r vil insatta i
vilka regler som galler, och anvander sig av dessa.

- Rapporten visar bland annat att en del medarbetare tar ut ledighet utan att
det dokumenteras. Sadant far absolut inte forekomma och ansvaret for att sa
inte sker, avilar bdde den enskilda medarbetaren och ansvarig chef.

Peter Spjuth, v, vice ordforande, NU-sjukvarden

- Revisorernas rapport ar ett utmarkt stod till det som styrelsen har initierat,
namligen en 6versyn av flextidsavtal och jourkomp. Det kanns tillfredsstdllande
att revisorerna kommer fram till att inga oegentligheter foreligger, dock bér
tilldmpningen av regelverket ses dver.

- I bokslutet for 2008 redovisade vi i NU-sjukvarden en I6neskuldskostnad som vi
egentligen borde ha kunnat forutse om regelverket fér alla varit tydligare.
Rapporten kommer at vara ett utmarkt stéd for styrelsens fortsatta arbete.

Kjell Andersson, s, ordforande, servicenamnden:

- Servicenamnden 6vertog ansvaret for Idneadministrationen den 1 januari
2009.. Loneadministrationen ar organiserad som en del av "Omrade
Administrativt centrum” tillhérande férvaltningen "Regionservice”.

- Regionservice har i sina férberedelser infor évertagandet av verksamheter sett
Over organisation, arbetssatt, rutiner med mera i syfte att tydliggdra ansvaret i
den nya organisationen.

- Det har nu gatt drygt tvd manader sedan vi fick ansvaret och verksamheten
befinner sig nu i ett uppbyggnadsskede, med det nya uppdraget och den nya
organisationen som grund.

- Loneservice haller, enligt uppgift fran den ansvarige enhetschefen, pa att
djupare analysera de svagheter som lyfts fram i rapporten. Flera av punkterna ar
redan dtgardade eller haller pa att atgardas.



- Vidare kan jag namna att Loneservice bland annat arbetar med féljande
forbattringsatgarder:

- Fortydligande av granssnitt och ansvar mellan bestdllande férvaltning och
I6dneservice som utférare

- Faststdllande och inférande av enhetliga rutiner och blanketter i hela regionen

- Gemensam systemstddsutveckling och “vem gor vad” i PA- I6nesystemet,
mellan bestallande férvaltnings personalfunktion och Iéneservice som utférare

- Identifiera brister hos chefer/rapportérer gallande Iénerapporteringen samt lag
och avtalskunskap fér samtliga berérda. Grund foér utbildningsinsatser.

- Att i ingdngna avtal sakra och tydliggéra parternas atagande vid “Leverans av
I6neadministrativa tjanster”

- Revisionsrapportens innehdll och évriga férbattringsforslag kommer darfor att
beaktas i vart fortsatta arbete med att kvalitetssékra alla delar i vart
servicearbete. Servicenamnden kommer att félja upp och utvardera den nya
organisationen.

Peter Osterberg, fp, fortroendevald revisor:

- Det ar fullstandigt oacceptabelt att det kan bli 1000-tals timmar i kompbanken.
Lika illa &r det att man kan hamna p& minus 669 timmar utan att ndgon reagerar.
En uppstramning ar absolut nédvandig.

Kontaktperson: Peter Osterberg, fértroendevald revisor, 0708 - 55 62 35. .
Maria Bjorn, yrkesrevisor, 0709 - 56 72 77.

Skapat av: Hakan Johansson Epost: hakan.johansson@vgregion.se




