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Forbattringar vid akutmottagningen i Boras

Tidsbokning infors pa jourcentralen

Den 1 april infors tidsbokning pa primarvardens jourcentral i Boras, for att
underlatta for patienterna och korta vantetiderna. Patienter med akuta
besvar under kvallar och helger, da vardcentralen ar stiangd, ska ringa
Sjukvardsradgivningen som vid behov bokar en preliminar lakartid pa
jourcentralen.

Beddémning och tidsbokning skéts av erfarna sjukskéterskor pa Sjukvardsrad-
givningen, SVR. For patienterna ar en av férdelarna med att forst ringa SVR att
de far hjalp att komma till ratt vardinstans direkt, vilket leder till en effektivare
planering av vdrden och ddrmed ett jamnare patientfldde. Fér vissa patienter
racker det att via telefon fa egenvardsrad, andra bedéms kunna vénta till nasta
vardag och far d& hjalp att komma i kontakt med sin vdrdcentral. De patienter
som bedéms ha akuta besvar far en preliminar ldkartid pa jourcentralen. Ar
behovet akut sjukhusvard lotsas man vidare till akutmottagningen.

Ytterligare en fordel ar att patienterna tack vare den preliminara lakartiden inte
behover 3ka till jourcentralen tidigare &n nodvandigt.

Ratt patient till ratt vardniva

En av orsakerna till att det ibland &r 18nga véntetider &r att manga patienter
aker till jourcentralen utan att fa hjalp med en férsta bedémning via telefon.
R&tt patient till ratt vardniva ar alltsd en av vinsterna med féréndringen.

Forbattringar av den akuta varden

Priméarvardens jourcentral &r delvis samlokaliserad med akutmottagningen pa
Sédra Alvsborgs Sjukhus. Alla patienter, oavsett om de behéver sjukhusvard
eller primarvard, anvdnder idag samma entré och vantrum. Nu separeras de tva
mottagningarna pa ett tydligare satt och det ska ocksd tydliggoras for
patienterna vilka besvér som kréver vard pd jourcentralen eller
akutmottagningen.

Jourcentralen har 6ppet man-fre 17-21, 16r-, sén- och helgdagar 8-21.
www.vgregion.se/JourcentralenBoras

Det nya telefonnumret till Sjukvardsradgivningen &r fran och med den 1 april
1177.

Kontaktperson: Mats EIm, primarvardsomradeschef Boras-Bollebygd, 033-616 24
76, 0708-44 24 76.

Christina Isaksson, verksamhetschef Sjukvardsradgivningen, 0322-22 67 06,
0706-50 09 04. Eva Tovinger, verksamhetschef akutmottagningen, 033-616 15



10, 070-720 85 22.
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