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1177 - nytt nummer till uppgraderad sjukvardsradgivning

Den 1 april byter de fyra sjukvardsradgivningarna i Vastra
Gotalandsregionen telefonnummer till 1177, det nationella korthummer
som redan anvdnds av flertalet andra landsting. Nummerbytet ar en av
flera dtgarder som gors under aret for att forbattra servicen och oka
invanarnas tillganglighet till virden. Pa sa vis ska sjukvardradgivningen
bli ett tydligare komplement till virdcentralerna som medborgarnas
forsta kontakt med sjukvarden.

Parallellt med att sjukvardsradgivningen byter nummer till 1177 lanseras en
uppgraderad version av Véastra Goétalandsregionens vardportal pa den nya
adressen 1177.se/vgregion. De texter pa vardportalen som handlar om egenvard
finns dven tryckta i "1177 Egenvardsguiden" fér dem som féredrar att lasa
informationen pa papper.

Fran och med 1 april finns tillgang till samordnad information om sjukdomar och
egenvard pd telefon, pa webben och i egenvdrdsguiden for att var och en ska
kunna vélja att hamta information pa det satt som passar honom eller henne
bast.

Sjukvardsradgivning pa telefon dygnet runt, dret runt
Sjukvardsradgivningen ar sedan nagra ar en mycket utnyttjad och uppskattad
tjanst. Under 2008 hanterades totalt 689 445 samtal, vilket ger ett snitt pa vl
dver 1800 samtal per dygn tillsammans pa de fyra sjukvardsradgivningarna i
Vastra Gotaland.

Sjalva rddgivningen kommer att fungera som tidigare med erfarna och
specialutbildade sjukskéterskor som dygnet runt svarar pa fragor om sjukdomar,
ger rdd om egenvard och hjalper till att lotsa patienter ratt inom varden.

Nytt i och med 6vergdngen till 1177 &r att sjukvardsrddgivningarna i Fyrbodal,
Skaraborg, Sédra Alvsborg och Géteborg samverkar fér att minska véntetiderna
nar det &r manga som ringer. Fran och med 6 april sker sammankopplingen i ett
forsta steg dagtid. Samverkan kommer sedan att utvidgas successivt under
20009 till dess den ar helt genomférd och omfattar hela dygnet, alla dagar i
veckan.

For att ytterligare dka servicen till invanarna kommer sjukvardsradgivningens
méjligheter att boka tider pa jourcentraler och vardcentraler 3t de patienter som
behéver tréffa en ldkare att utdkas under aret. Denna funktion finns redan i dag
for vissa jour- och vardcentraler och har visat sig vara en uppskattad tjanst.

Ra&d om vard p3 webben

Véstra Gotalandsregionens vardportal &r utvecklad for att 6ka tillgédngligheten till
o . . . . o .
varden for dem som vill och kan anvdnda internet. Fran 1 april har den en ny



adress, 1177.se/vgregion. Har finns information om sjukdomar, undersdkningar,
behandlingar och egenvard tillgédnglig dygnet runt. Grunden utgérs av
kvalitetssakrade, nationellt gemensamma texter framtagna av 1177.se (fore
detta Sjukvardsraddgivningen SVR AB). Férutom allt material pa den nationella
webbplatsen 1177.se, innehaller 1177.se/vgregion ytterligare tjanster och mer
information specifik for Vastra Gotalandsregionen.

Fran och med 1 april har vardportalen ett nytt utseende. Sokfunktionen "Hitta
ratt i varden" ar uppgraderad och innehdller kontaktuppgifter, éppettider, karta
och vdagbeskrivning till de allra flesta av Vastra Goétalandsregionens
vardmottagningar. Har finns ocksd information om tillgdnglighet for personer med
funktionsnedséttning. P3 sikt kommer "Hitta ratt i varden"-tjansten att
kompletteras med privata vardgivare och kommunal vard och omsorg.

Genom att skaffa ett personligt konto i tjinsten "Mina vardkontakter" kan man
ha kontakt med sin vardmottagning via webben och till exempel avboka eller
omboka besokstider. "Mina vardkontakter" inférs under dret i hela primarvarden
(vard vid vardcentraler, médrahalsovard, barnhélsovard, sjukgymnastik och
arbetsterapi) i Vastra Goétalandsregionen.

Ytterligare en tjanst som lanseras under varen ar méjligheten fér nyblivna
foraldrar att publicera bilder pd sitt barn, sa kallade webbisar.

Vardportalen &r ett komplement till sjukvardsradgivning pa telefon och vanliga
vardbesdk pa exempelvis vardcentraler. Den har en viktig funktion i att
underlatta kontakterna mellan patienter och vardgivare. Aven nérstdende till
patienter &r en viktig malgrupp.

Egenvdardsguiden

Texterna om hélsa och egenvard pa vardportalen finns tillgangliga i bokform i
"1177 Egenvardsguiden". Den ersatter den tidigare "Kan sjélv"-boken och
distribueras bland annat p& vrdcentraler och apotek.

Kontaktperson: Daniel Pollack, hélso- och sjukvardsavdelningen, évergripande
1177, 0708-28 94 62. Jon Malmstréom, évergripande vardportalen, 0706-37 76 58.
Elisabet Elofsson, évergripande sjukvardsradgivningen, 0709 - 52 61 93.

Elisabeth Kvilén-Eriksson, sjukvardsradgivningen Fyrbodal, 0703-39 21 16.
Margareta Fritze, sjukvardsradgivningen Géteborg, 031-701 76 20. Christina
Isaksson, sjukvardsradgivningen Sédra Alvsborg, 0706-50 09 04. Christina
Thorell, sjukvardsradgivningen Skaraborg, 0730-77 89 00. Mikael Rosengren,
presstjansten, 0702-60 64 02

Skapat av: Mikael Rosengren Epost: mikael.rosengren@vgregion.se




