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Forenklat besok for patienten genom Gemensam incheckning
p& Sodra Alvsborgs Sjukhus

I framtiden kommer patienter som besdker Sodra Alvsborgs Sjukhus att
anmadla sig och betala i en gemensam incheckning, oberoende av vilken
mottagning eller avdelning som patienten ska besotka.

Idag anmaler sig patienter och betalar i kassan pa vara mottagningar, men
framdver kommer dessa funktioner att samordnas och patienten ska istallet
anmala sig och betala i en gemensam incheckning.

- Syftet med den har férandringen &ar att skapa stérre trygghet och service for
patienten, sdger Roger Johansson, projektledare féor Gemensam incheckning.

- Vid ankomsten till sjukhuset ska patienten inte behdva fundera éver vart hon
eller han ska ta vagen. Oberoende av vilken mottagningen besdket galler, ska
anmalan och eventuell betalning ske i en av vara incheckningar. En annan férdel
ar att vi far battre mojligheter att féradla servicen nar vi samlar dessa funktioner
pa ett och samma stélle.

Den 3 april startar mottagningarna pa kirurg- och medicinklinikerna med
gemensam incheckning. D& kommer incheckningsdiskar att finnas vid
informationen i huvudentrén. Under hésten 2009 kommer fler mottagningar
successivt att ansluta till Gemensam incheckning.

- Eftersom sjukhuset &r utspritt pa ett geografiskt stort omrade kommer det
framover att finnas ytterligare incheckningar pa andra platser pa sjukhuset, sa
att exempelvis en patient som ska till rehabiliteringskliniken inte behéver ta en
omvég via huvudentrén, forklarar Roger Johansson.

Planen &r att alla mottagningar, med nagra fa undantag, ska vara med i
Gemensam incheckning och Roger Johanssons férhoppning ar att de flesta
mottagningarna har gatt med 2011.
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