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De flesta patienter n6jda med varden pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Nu har svaren kommit pa de knappt 11 000 enké&ter som skickats till patienter
som vardats pd sjukhuset under september-november 2008. 84 procent &r ndjda
eller mycket néjda med varden.

- Vi &r hér for patienternas skull och deras syn pa varden &ar av avgdrande
betydelse for vart arbete. Nu har vi en utgdngspunkt som kan hjélpa oss att bli
annu battre, sager kvalitetsdirektdér Ing-Marie Bergbrant.

Det &r andra aret enkaten, som 2008 besvarats av 4500 personer, skickats ut.
Den bestar av 25 fragor som bland annat handlar om tillgénglighet, information,
bemdtande och behandling.

Liksom i 2007 ars enkéat far bemétande, behandling, omvardnad, personalens
stéd och kontinuitet i vardkontakterna hogst vitsord. Drygt 85 procent av
patienterna upplever till exempel att de far vara kvar pa sjukhuset sa lange de
behover. Patienterna &r ocksa néjda med informationen och den planerade
vantetiden infér inskrivning pd vardavdelning.

Flera av de verksamheter som arbetat malmedvetet med att férbattra sin
verksamhet har ocksa fatt utdelning i enkéten, som neonatalvarden dar 91,4
procent av de svarande ger hdgsta eller ndst hégsta betyg i ar jamfért med 75,9
procent forra aret.

Aven barnkardiologi, ortopedi och geriatriken MéIndal har fler néjda patienter i
arets enkat.

- Resultatet visar att manga avdelningar har arbetat systematiskt for att
forbattra for vara patienter och att vart kvalitetsarbete ger resultat, men det
finns mycket kvar att géra, sager Ing-Marie Bergbrant.

Det ska tas krafttag med bland annat patienternas delaktighet, information
under vardtiden och kontakt mellan vardavdelning och vardcentral, som inte fick
lika bra resultat.

Lagst betyg far dock standarden pa lokalerna.

- Invigningen av den nya vardbyggnaden i juni &r en del av en upprustningsplan
for Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Den kommer att betyda mycket fér den
framtida varden, sédger Ing-Marie Bergbrant.

Utrymme ges for patienternas egna kommentarer pa de flesta fragorna och
manga berér da behovet av férbattrad stadning.
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