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Sjukvardsradgivningen Goteborg bast i landet

Goteborgs sjukvardsradgivning toppar kundnéjdhetsmatning som gjorts i hela landet. 92
procent av de tillfrdgade anser att Sjukvardsradgivningen i Géteborg ar mycket bra.

Matningen utférdes mellan den 4 och 21 april 2009 i hela landet for att se hur néjda patienterna ar
med sitt samtal till Sjukvardsradgivningarna. Av de 4 219 personer som deltog var 300 svarande
fran Goteborg. Sammantaget ar 92 procent av dem som ringer Sjukvardsradgivningen i Goteborg
mycket néjda med sitt samtal. | landet ligger snittet pa 85 procent. Syftet med undersékningen ar
att mata kundnéjdheten over tid och att ge verktyg for utvecklingsarbetet pa respektive
sjukvardsradgivning.

Av dem som ringer till Sjukvardsradgivningen Goéteborg tycker 94 procent att sjukskoterskan ger
svar som ar latta att forstd. Goteborg och Fyrbodal toppar listan pd patienter som &r néjda med
innehallet pa de svar och de rad man far och i Goteborg anser 96 procent att de far den tid de
behdover for att beskriva sitt problem och stalla sin fraga. | landet som helhet &r det atta av tio
personer som sager sig folja de rdd som de far av sjukvardsradgivningen.

— Det ar roligt att se att vi ligger i topp pd i stort sett alla fragor, sdger Margareta Fritze,
verksamhetschef for Sjukvardsradgivningen i Géteborg.

Vantetiderna ar den frdga som generellt f&r samst betyg i undersékningen. Géteborg kommer pa
fijarde plats av fjorton med 64 procent som tycker vantetiderna ar bra. 89 procent anger att de kom
fram pa forsta forsoket.

Faktaruta
Insamlingen har gjorts via talsvaret, patienten har strax fére inkoppling till sjukskoterska fatt ett automatiskt
meddelande med férfrdgan om att delta i en kvalitetsmétning i form av en telefonintervju. Insamlingen skedde 4-

21 april 2009. Undersokningen har utforts av Synovate pa bestallning av Sjukvardsradgivningen SVR AB.
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