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Revisorerna rapporterar:

Kapacitetsstyrning och vardlogistik kortar kéer och vantetider

- Med resurser kan man komma langt, men med verktyg som
kapacitetsstyrning och modern vardlogistik kan man komma dnnu langre.
Darfor bor verktygen anvandas betydligt mer i vardarbetet framover.

Ungefar sd sdger regionens revisorer i tvad rapporter som de behandlade
vid sitt senaste sammantrade.

Revisorerna har granskat fjorton vardcentraler i Goteborg och
Fyrbodalsomradet samt mottagningar och akutmottagningarna vid de
fyra stora sjukhusen. Syftet var att se efter hur mycket vardcentralerna
och sjukhusen tillampar kapacitetsstyrning och modern vardlogistik for
att bli effektivare och tillgdngligare. Kortare koer och kortare vantetider
med andra ord.

Begreppet kapacitetsstyrning kan enkelt beskrivas som att utnyttja tillgangliga
resurser pa basta satt och med vardlogistik menas, lika férenklat, att géra ratt
saker i varden, fr@n bérjan till slut.

« Vardcentralerna

I stort har de fjorton vardcentralerna en hel del kvar att géra for att kunna
sagas arbeta bra med kapacitetsstyrning och vardlogistik. Endast en av dem
ansdgs vara tamligen utvecklad medan omdémena fér dvriga tretton varierade
mellan "i ndgon grad" och "obefintligt".

Aven vardcentralernas lednings- och utvecklingskultur bedémdes. Dér fick de
flesta vardcentralerna i Fyrbodal bedémningen "tamligen utvecklad" medan
omdémena for Géteborg varierade mellan "exemplariskt" och "obefintligt".

For att primarvarden ska bli battre pad att kapacitetsstyra och utnyttja
vardlogistik pd ett bra satt lamnar revisorerna ndgra rekommendationer till
primérvardsledningarna:

. H6j vardcentralernas férmaga att anpassa kapaciteten efter efterfrdgan
genom att 6ka deras kunskap om vardlogistik.

« Hjalp vardcentralerna att dra nytta av de goda exemplen som redan finns i
organisationen. Cheferna dar har fullt upp och behdver stéttning.

« Erbjud vardcentralerna vardlogistisk kompetens som stéd for att de ska kunna
utveckla nya och battre arbetssatt.

. Skapa er en béttre bild av patienternas efterfragan och vardcentralernas
kapacitet, och klara ut vad som behdver géras for att hdja kapaciteten.



Revisorerna menar att primarvarden skulle ha mycket att vinna pa att anvénda
kapacitetsstyrning och vardlogistik och frdgan ar redan uppméarksammad pa sina
hall. Revisorerna sédger att det finns goda exempel att ta efter i den egna
organisationen.

En blick utanfér regionen visar att Vastra Gotalandsregionens primarvard ar
varken samre eller battre &n andra landsting p& omradena kapacitetsstyrning
och vardlogistik.

« Sjukhusen

Resultatet fran sjukhusen, NU-sjukvarden, Sahlgrenska universitetssjukhuset
(SU), Skaraborgs sjukhus (SkaS) och Sédra Alvsborgs sjukhus (SAS), var ocksa
blandat. Sammantaget sager rapporten att samtliga sjukhus kan och bor bli
battre pd vardlogistik.

Akutmottagningar, ortopedimottagningar och skopimottagningar granskades.
Akutmottagningarna var generellt langre komna &n 6vriga. Som sjukhus ansdgs
SkaS ha kommit langst, vilket férklaras med att sjukhuset arbetat med fragan
under manga ar. Den enskilda mottagning som kommit langst var
ortopedimottagningen pa SAS.

Vissa brister pa sjukhusen beskrivs vara av grundbultskaraktar och betecknas i
ndgot fall som "nedsldende". Ett exempel &r att endast ett fatal ldkarscheman
planeras med utgangspunkt fran efterfragan. Revisorerna medger att det kan
vara svart att ldgga ldkarschema, men anser samtidigt att om inte ldkarna finns
med i planeringen sa &r det svart att nd framgang.

Sjukhusens utvecklingsenheter talar nastan enbart om hur férbattringsarbete
ska bedrivas, men inte vad som konkret kannetecknar effektiv verksamhet, som
till exempel val ford tidbok, kofrihet eller annat arbete som ger mervarde.

Kapacitetsstyrning och vardlogistik syftar till en effektivare och tillgdngligare
vard. I férlangningen leder detta till att véntetider och kder kortas ner, kanske
rent av férsvinner. Revisorerna papekar att regionens strategiska mal &r att
erbjuda kéfri vard medan sjukhusen tycks ndja sig med att arbeta mot
vardgarantins maximala véntetid pa 90 eller 180 dagar.

Detta ar tydligt tecken pd att sjukhusen har en 13ng vég kvar till att kunna
anses behérska amnet modern vardlogistik.

Lis rapporten om vardcentralerna héir (nytt fonster).

L3ds rapporten om sjukhusmottagningarna har (nytt fonster).

Kommentarer:

Martin Andreasson, vice ordforande (m), regionstyrelsens halso- och
sjukvardsutskott:

- Rapporten bekraftar att fortfarande finns férbattringspotential pa saval
sjukhusen som i primarvarden.

- Jag drar slutsatsen att regionen som agare behdver visa tydligare ledarskap
och ytterligare betona vikten av att alla verksamheter arbetar strukturerat med
att implementera modern vardlogistik.

Lars-Olof Ronnqvist, hdlso- och sjukvardsdirektor:

- Vi tar till oss rapporten och dess innehall och anvédnder det i vart fortsatta



arbete med att dka tillangligheten. Kortare kéer, kortare vantetider och battre
vardlogistik &r ju viktiga mal fér oss.

- Resultatet borde kanske varit battre med tanke pa att genombrottsprojektet
varit igang i nagra ar och att avsikten med det har varit att fa kortare kder och
vantetider. Det vill saga 6kad tillganglighet.

Kerstin Brunnstrom, ordforande (s), Sahlgrenska universitetssjukhuset,
Su:

- Arbetet med vardlogistik och systematisk utveckling har bara bérjat. Det finns
exempel p& mottagningar vid SU dar man hunnit betydligt I&ngre &n vad som
framgar av denna rapport.

- Resultaten har ocksad visat sig i ett forbattrat patientmottagande. Darfor kan
vi inte vara néjda férrén alla anammat ett sddant arbetssatt. Rapporten ger oss
ett viktigt stoéd i detta.

Benny Strandberg, vice ordforande (kd), Sahlgrenska
universitetssjukhuset:

- Det finns potential till férbattringar. Schemaldggning p& akuterna, och darmed
ldkarna, ar en nyckelfraga.

Lars Christer Jonsson, ordférande (opol) och Gunnel Malm-Karlsson, vice
ordforande (opol), Skaraborgs sjukhus, Skas:

- I rapporten konstateras att Skaraborgs sjukhus 18ngsiktiga utvecklingsarbete
har burit frukt och att sjukhuset visat sig svara upp ganska val mot de principer
for effektiva processer som finns inom modern vardlogistik. Vid samtliga besdk
har de besdkande konsulterna slagits av hur val de intervjuade var insatta i de
frdgor som stalldes. De logistiska principerna var vél kdnda och behovet av
matchning var en central utgdngspunkt i styrningen.”

- Vi konstaterar att Skaraborgs sjukhus 18ngsiktiga process- och
forbattringsarbete ger goda resultat pa alltfler omrdden, men arbetet maste
intensifieras ytterligare, inte minst mot bakgrund av r&dande ekonomiska lage.
Darfoér ar det sarskilt gladjande att Skaraborgs Sjukhus har en stabil
forbattringsplattform att utgd ifrdn infér de utmaningar som star for dorren.

Bibbi Carlsson, ordforande (opol), och Hans Olsson, vice ordféorande
(opol), styrelsen for Primarvarden Goteborg:

-Jag delar revisorernas bedémning att det finns vardcentraler i Géteborg som
behdver utveckla formagan att tillampa kapacitetsstyrning och moderna
logistiska principer. Det har kommer att ta fart nar vi inom kort infér den nya VG
Primarvard.

- Det kommer leda till att man p& vardcentralerna kommer att ta stérre ansvar
for det egna utvecklingsarbetet.

- Vi kommer aven att anstdlla en férvaltningsgemensam logistiker som ska
[o] . .
komplettera vardcentralernas lokala utvecklingsresurser och implementera
o . .
framgangsrika arbetssatt.

UIf Sjosten, ordforande (m), revisorskollegiet:

- Revisionens arbete syftar ytterst till att identifiera felkdllor for att skapa goda
mojligheter till férbattring. De nu gjorda granskningarna visar pa stora skillnader
mellan olika verksamhetsstallen, vilket givetvis ar otillfredsstallande.



- Genom granskningarna och en bra och 6ppen dialog med verksamheter och
regionledning bidrar de revisionella insatserna till det gemensamma
forbattringsarbetet.

Lennart Frennemo, fortroendevald revisor (c):

- De hér tva rapporterna visar att f& enheter arbetar efter tankarna om modern
vardlogistik. De flesta tycks styra mot att klara vardgarantin, vilken i sig &r
olamplig som utgdngspunkt om ambitionen &r att skapa kéfri vard.

- Kofri vard &r ett av regionens strategiska mal, men om man siktar pa att klara
vardgarantin blir det ingen kéfri vard

- Det &r forvanansvért att endast en av de granskade enheterna arbetar efter
principerna fér modern vard logistik.

- Aven om vi nu byter system och erbjuder fritt vardval, sa finns det fortfarande
mycket i rapporten som regionens kvarvarande vardcentraler har att ta efter.

Thomas Gustafsson, fortroendevald revisor (s):

- Trots att vardcentralerna har kommit en bit pa vég i sitt arbete med
kapacitetsstyrning och moderna logistiska program konstaterar rapporten att det
finns mycket kvar att utveckla.

- Primarvarden kommer att ha nytta av att fortsatt utveckla kapacitetsstyrning
och vardlogistik for att pa sd séatt vara en god leverantdr av primarvard till
medborgarna i det nya systemet med vardval.

- Granskningen av sjukhusen ger vid handen att vardlogistikprocessen har natt
langre vid akutmottagningarna &n vid 6ppenvardsmottagningarna. Rapporten
visar aven att det finns mycket att lara av varandra och att det finns
forbattringar att géra pa alla omrddena.

- Dock &r det allvarligt att de flesta av de granskade enheterna tycks styra mot
att klara véntetider pd 90 dagar och i vérsta fall 180 dagar. Dessa tidsaspekter
tycks bli normativa och férsvarar att styra mot en koéfri vard.
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