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Nojda kunder hos Folktandvarden

Hogt fortroende hos ndjda kunder
Folktandvarden har genomfért en kundenkat under varen och resultatet ar gladjande. Ur resultatet:

. 90% av alla kunder ar mycket néjda och rekommenderar garna Folktandvarden till vanner
och bekanta.

. Majoriteten av de personer som har tandvardskostnader éver 3 000 kr p& ett ar upplevde att
de fatt ett kostnadsforslag infor sin planerade behandling.

. Over 70 % av ungdomar mellan 17-21 &r vill fortsatta vara kunder hos Folktandvarden dven
nar de lamnar den avgiftsfria barn- och ungdomstandvarden, vilket visar p& hogt fortroende
for Folktandvarden som vardgivare.

Resultatet visar ocksa pa forbattringsmaojligheter som till exempel att Frisktandvarden maste bli
mer kand hos kunderna, att tydliggora kostnadsinformationen &nnu mer och att fa fler &n
Frisktandvardskunderna att uppleva Folktandvarden som prisvard.

— Det ar viktigt for oss att vara kunder uppfattar oss som prisvarda och kanner att de kan fa den
service samt tandvard som de efterfrigar. Resultaten ar mycket gladjande men det finns ocksa
mycket vi kan arbeta vidare med och bli battre p& gentemot vara kunder, sager Lena Hult,
styrelsens ordférande.

Nojda medarbetare inom Folktandvarden

Folktandvardens medarbetarenkét visar att &ven majoriteten av medarbetarna ar néjda. Over 70 %
kan rekommendera Folktandvarden som arbetsgivare och lika manga ar stolta 6ver att arbeta
inom organisationen. Resultatet visar ocksa pa forbattringsomraden som till exempel att 6ka
kunskapsspridningen internt, att fler kan kanna att de kan och vill paverka beslut och att man
kanner att man far erkannande for sin prestation.

— Resultaten frdn medarbetarenkaten ar gladjande och visar pa en organisation dar medarbetarna
kanner sig stolta och uppskattar arbetet. Nu ar det viktigt att vi tar till vara all den information som
kommit in och arbetar mot nya férbattringar och I6sningar, menar Lars-Inge Stomberg, vice
ordférande.

Folktandvardens lokaler och entréer ska vara rékfria
Styrelsen antog under torsdagens moéte Folktandvardens tobakspolicy som innebér en rad
satsningar pa kunder och medarbetare, som innebar:

. Lokaler och patiententréer ar rokfria omraden
. ROkning far inte ske under arbetstid. Det innebar att utloggning och ombyte till privata



klader maste ske fore rokning.

« Snusning bor minimeras under arbetstid.

. Personal erbjuds avgiftsfri tobaksavvéanjning och fria nikotinlakemedel i anslutning till
avvanjningsprogram.

. Klinikerna ska fa stod for att arbeta med tobaksprevention i skolan.

. Patienter frdn och med 13 ars alder ska i samband med undersdkning tillfragas om sina
rok- och snusvanor.

Delarsbokslut

Delarsrapporten for september 2009 visar att det fortsatt rader balans i Folktandvardens ekonomi
och mdjligheten att ta emot nya kunder fortsatt &r mycket bra.

— Regionens ekonomi har upplever just nu forandringar och vidare utveckling kommer évervakas
och féljas upp, beréttar Lena Hult, ordférande.

Restriktivitet vid anstéllningar

Vastra Gotalandsregionens ekonomi har dramatiskt forsamrats och ett underskott om 900 mkr
bedoms for 2009. Regionfullmaktige beslutade i juni att arbetet med kostnadskontroll maste
intensifieras. Med anledning av det beslutet har tandvardsdirektoren beslutat om sarskilda riktlinjer
vid nyanstalining. Riktlinjerna innebar att samtliga beslut om anstallning ska ha féregatts av
samrad med narmast éverordnad chef. Vidare ska utvecklingen av personalvolym,
personalstruktur och personalkostnader foljas upp och analyseras i samband med varje
delarsbokslut.

Samordning av verksamhet

Styrelsen gav under dagens moéte tandvardsdirektoren i uppdrag att genomfora forandringar i
verksamheten, namligen i Satenas, Brastad och Hedekas.

— Dessa forandringar gors for att skapa en béttre och effektivare tandvard gentemot vara kunder
och for att fa en mer effektiv verksamhet, sager Lars-Inge Stomberg, vice ordférande.

Kliniken vid Satenas flygflottilj, Lidképings kommun, anvands endast en till tva dagar per vecka.
Verksamheten vid annexkliniken ar begransad och star infor kostsam digitalisering av réntgen.
Dessutom har flottiljen aviserat betydande hyreshgjning och nuvarande tandlakare gar i pension
vid arsskiftet. Styrelsen beslutar darfor att verksamheten i Satenas och kunderna far istallet ett
erbjudande om att bli kunder hos Folktandvarden i Grastorp eller Lidkoping.

Kliniken i Hedekas, Munkedals kommun, anvands endast en till tv& dagar per vecka, vilket skapar
svarigheter att fa effektivitet i verksamheten. Styrelsen beslutar darfor att verksamheten i Hedekas
avvecklas och kunderna far istallet ett erbjudande om att bli kunder hos Folktandvarden i Dingle
eller Munkedal.

Kliniken i Brastad, Lysekils kommun, utgor sedan tidigare en gemensam Klinik tillsammans med
kliniken i Lysekil. For att effektivisera och samordna resurser, mdjliggéra handledning av
nyrekryterade tandlakare, fA ekonomin i balans samt att bidra till en god arbetsmiljo for alla
beslutar styrelsen att verksamheten i Brastad avvecklas och flyttas till Lysekil. Kunderna far ett
erbjudande om att bli kunder hos Folktandvarden i Lysekil.

Samtliga forandringar i verksamheten ar forankrade med fackliga organisationer och med berdrda
halso- och sjukvardsnamnder.
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