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Resultatet av 2009 ars patientenkat 2009 nu klart

Patienterna allt néjdare med varden

Patienter och anhdériga har blivit an mer positivt instéallda till virden pa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset. I 2009 ars patientenkit ger de
sjukhusets personal ett mycket gott betyg.

Drygt 13 000 patienter, som besdkte ndgon av Sahlgrenska
Universitetssjukhusets mottagningar eller har genomgatt dagkirurgi, erbjdds att
l&mna synpunkter pa varden i den patientenkét, som sjukhuset for tredje aret i
rad nu genomfért. Halften av patienterna tog chansen att ge sitt omdéme.

Frdgorna rérde det samlade intrycket, tillgdngligheten, informationen,
bemétandet, behandlingen och vardkedjan.

Av de patienter som bestkte mottagningar var 87 procent mycket ndjda eller
noéjda. Resultaten ar en forbattring med tre procentenheter jamfért med tidigare
enkater.

Mest uppskattades yrkeskunnighet, samstammig information samt att ldkarna
lyssnade. Lagre betyg fick den sammanlagda vantetiden och kontakten mellan
mottagning och ansvarig ldkare utanfor sjukhuset.

91 procent néjda med dagkirurgin

Bland dagkirurgiska patienter var 91 procent mycket néjda eller néjda. Det ar en
forbattring med tva procentenheter jamfért med tidigare enkéter. Mest
uppskattade patienterna yrkeskunnighet och bemdétande hos personalen och att
de inte behévde dvernatta. Forbattringsomraden var véntetiden, samarbetet
med lakare utanfér sjukhuset samt information infér och under behandling.

Sahlgrenska Universitetssjukhusets arliga patientenkét &r den storsta i sitt slag i
Sverige i antalet tillfrAgade patienter. Det ovanliga &r att enkatens innehdll gors
tillgangligt for patienter och allmanhet att ta del av. Resultatet ar en hjalp att
utveckla omréden som patienterna anser kan bli &nnu béattre och ingdr som
central del i Sahlgrenska Universitetssjukhusets strategiska arbete for ékad
patientsdkerhet och darmed att fa fler ndjda kunder.

- Vi vill tacka patienterna for det engagemang de visat genom att delge oss sina
synpunkter pa varden. Sjukhusets mottagningar och dagkirurgiska enheter
kommer nu att arbeta med forbattringsforslagen fér att ytterligare hoja
kvaliteten p& varden, kommenterar Ing-Mare Bergbrant, kvalitetsdirektoér pa
sjukhuset.

Varje enhet ska nu analysera sina resultat, uppratta handlingsplaner och
genomfdra forbattringsatgarder.

L&s mer i patientenkaten pd http://www.vgregion.se/Patientenkat2009
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