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Lyckad informationskampanj om vardvalet i Vastra Gotaland

Den 1 oktober startade VG Primarvard - Vastra Gotalandsregionens
vardvalsmodell. En fiarsk undersokning visar att 86 procent av invdnarna
i Vastra Gotaland kdnner till mojligheten att valja vardcentral.

I undersékningen som gjorts av TUI, Turismens Utredningsinstitut, och SIFO
ingick 850 slumpmassigt utvalda personer i Vastra Goétaland. Syftet var att
utvardera effekten av Vdstra Gotalandsregionens informationsinsatser éver tid
men ocksad att utvdrdera de olika kanalernas férmaga att na invanarna.
Kampanjen pagick fran mitten av juni till bérjan av september. Malet var att
invanarna skulle kénna till mojligheten att vélja vardcentral och veta vad deras
val innebar. Malgruppen var alla invdnare éver 16 ar.

Flera olika kanaler

Budskapet for kampanjen var “Valet ar ditt - vélj vardcentral och paverka din
vard”.

Kampanjens olika delar bestod av hemsida, annonsering i TV, pa internet,
dagspress, hushallstidningen Regionmagasinet, trycksaker pa vardcentraler och
apotek samt ett individuellt brev direkt hem till alla 1,6 miljoner invanare i Vastra
Gotaland. Information togs fram pa nio olika sprak och i anpassade former sasom
teckensprak, ljudfiler och punktskrift. Totalbudgeten fér kampanjen var 15
miljoner kronor.

- Vi var angeldgna om att alla skulle kénna att de fatt tillrackligt med information
och kunskap for att vélja vardcentral, sédger Susanne Hillberger, informationschef
vid Vastra Gotalandsregionen. Manniskor tar ju till sig information pa manga olika
satt och darfor satsade vi pa flera olika kanaler som nar olika malgrupper.

Storst effekt hade Vastra Gotalandsregionens egen informationskampanj. Men
nyhetsartiklar i media har ocksd haft stor betydelse.

- Vi har hela tiden arbetat med att férse media med relevant och aktuell
information, sager Asa Sundell, kommunikatér for vardvalet.

Nar det galler kampanjens olika delar ar det annonser i TV och dagspress samt
direktutskicket till inv@narna som haft stérst genomslag. Sammanlagt har 89
procent av invanarna tagit del av informationen, kvinnor i ndgot hégre grad &n
man. Cirka 300 000 personer har besdkt hemsidan.

Telefonservice

I samband med att brevet skickades ut till alla invanare 6ppnade Véstra
Gotalandsregionen en telefonservice for att svara pa invanarnas fragor om
vardvalet. Drygt 14 000 telefonsamtal besvarades under en period pa sex
veckor.



- Det var en uppskattad service, sdger Asa Sundell. Undersékningen visar att 79
procent tycker att de i hég grad har fatt svar pa sina fragor.

- Totalt sett ar vi mycket néjda med resultatet, sager Susanne Hillberger. Det ar
glddjande att s& manga tagit del av och forstatt informationen.

Vardvalet i Vastra Goétalandsregionen innebar stérre mdjligheter for patienten att
paverka sin vard, bland annat genom att vélja vdrdcentral. Malet &r att stirka
patientens stéllning, héja kvaliteten och 6ka tillgéngligheten i varden.

Ansvariga byraer for arbetet har varit SCP Goéteborg, Carat samt Cohn & Wolfe.

Kontaktpersoner

Vastra Goétalandsregionen: Susanne Hillberger, informationschef, 031-63 08 32
eller Asa Sundell, projektkommunikatér, tel 0500-49 56 96

Reklambyra: SCP Géteborg, Toomas Tartu, 031-726 98 81
Mediabyrd: Carat, Johan Steen, 031-743 05 24
PR—byr%: Cohn & Wolfe, Irene Hedstrém, 031-61 68 86
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