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Ny chef for Vastra Gotalandsregionens patientnamndskansli

Den 1 november tilltrader Yvonne Tellskog som ny chef for Vastra
Gotalandsregionens patientnamndskansili.

- Patientnamndernas verksamhet ar viktig ur manga aspekter. De
synpunkter som fangas upp den vagen bidrar till kvalitetsutveckling i
varden, sidger Yvonne Tellskog.

Yvonne Tellskog &r 53 ar, bor i Trollhdttan och kommer narmast fran tjansten
som habiliteringschef inom Handikappférvaltningen i Fyrbodal.

- Det ar spannande och utmanande att som foérvaltningschef fa anvdnda mig av
och knyta ihop mina erfarenheter, sdger Yvonne Tellskog.

Hon &r legitimerad arbetsterapeut, har jobbat med habilitering fér bade barn och
vuxna och har i 20 ar haft olika chefsbefattningar. Hon har ocksa utbildning
ibland annat hélso- och sjukvardsadministration och entreprenérskap.

- Det strategiska ledarskapet lockar mig, liksom att fa arbeta nara vara politiker,
samtidigt som jag far fortsatta att jobba med vardutveckling. Det kdnns unikt
att fa géra en sddan resa som jag har gjort, hos en och samma arbetsgivare.

Det finns fyra patientndmnder i Vastra Gotaland. De &r fristdende fran varden
och deras framsta uppgift ar att hjalpa till om det har uppstatt problem som inte
kunnat l8sas vid patientens kontakt med varden, bade inom hélso- och
sjukvarden, tandvarden eller varden i kommunerna. Antalet anmaélningar ligger pa
ca 4000 per f‘ér, ungefar en promille av alla ldkarbesdk. De allra flesta anmalningar
ror vard och behandling.

- Jag har i manga ar jobbat mycket med att utveckla processer och vardfléden,
samverkan och samband. Egentligen allt som gynnar patientens vég i varden,
och det far jag fortsatta med nu, sdger Yvonne Tellskog.

- Brister i vardflédena ger upphov till m@nga anmalningar till patientndmnderna.
Yvonne Tellskog har en gedigen bakgrund i att pa olika satt arbeta med detta
och kan med sin erfarenhet bidra till ytterligare férbattringar. Dessutom ar det
roligt att &n en gdng kunna hamta en férvaltningschef ur gruppen som
genomgatt vart sarskilda chefsutvecklingsprogram RUFF, sédger regiondirektor
Johan Assarsson.

Kontaktperson: For ytterligare information, kontakta Yvonne Tellskog, telefon
0709-46 98 41, regiondirektér Johan Assarsson, telefon 0702-49 17 24 eller
kanslidirektor Bodil Warolin, telefon 0708-52 33 35.
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