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Forbattringsarbete borjar ge resultat pd NAL:s akutmottagning

Hostens systematiska arbete for att forbéattra akutprocessen borjar visa resultat. Fortsatt
arbete kravs far att fullt ut na regionens uppsatta maltal, men aven for att férbattra
processerna for saval personal som patienter.

Vastra Gotalandsregionen har i sin utvecklingsplan tagit fram maltal for ledtider som galler for
regionens akutmottagningar. Dar anges att 90 procent av patienterna som soker vard pa akuten
ska ha fatt sina vardbehov bedomda och prioriterade inom tio minuter. Den totala tiden som
patienten tilloringar pa akuten ska vara sex timmar for 90 procent av patienterna. Ett stort arbete for
att forbattra rutiner och infora nya arbetssatt har skett kring akuten i NU-sjukvarden under hosten.
Resultaten har ocksa borjat visa sig. Tiden till vardbedémning som i september mattes till 96
minuter har i oktober, november och december varit mellan 20 och 30 minuter.

Den totala genomloppstiden har minskat kontinuerligt under hésten och narmar sig malet som
anger att 90 procent av patienterna tas omhand inom sex timmar. | september togs 72 procent av
de vardsokande pa akuten omhand inom den angivna tiden och i december var samma siffra 85
procent.

For att uppna béttre resultat har flera olika foérandringar genomférts och kontinuerligt justerats. En
ny funktion som akutoverlakare som leder arbetet har inforts pa medicinakuten, en
ledningssjukskoterska samordnar omvardnadsarbetet, nya arbetssatt for den inledande
vardbedomningen har provats och justerats, en tydligare férdelning av arbetet har inforts,
arbetsrutiner har dokumenterats battre osv.

For det fortsatta arbetet har en offensiv malbild tagits fram: Sveriges bésta akutmottagning 2011!

- Vi har sjalvklart en lang vag att ga for att nd dit, men det kanns valdigt bra att vi borjar se tydliga
resultat, sager Magnus Kronvall, omradeschef for medicin och ansvarig for processarbetet.

- Det har varit ett tufft ar for akutens personal och manga av medarbetarna kanner sig valdigt slitna,
darfor kdnns det bra att vi borjar hitta en struktur som fungerar, menar Hans Svensson,
omradeschef for akutverksamheten i NU-sjukvarden.

Varje dag tas i genomsnitt 120 patienter omhand pa NAL:s akutmottagning, ungefar hélften av
dessa tas emot inom den internmedicinska specialiteten. Darfor har fokus pa arbetet varit just pa
medicinakuten. Under 2009 tas ca 44.000 patienter emot p& akutmottagningen pa NAL, medan ca
25.000 patienter tas emot i den akuta verksamheten i Uddevalla, varav ca 11.000 besok sker pa
narakuten respektive drygt 14.000 pa ortoped- och 6gonakuten.
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