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Patienternas synpunkter pa varden behovs

Patientnamndernas arsredovisning for 2009 visar pa problem med bland annat tillganglighet,
vardgaranti och bemotandet.

Patientnamndernas arenden visar att manga patienter upplever att de slussas runt i
sjukvardssystemet och ingen ser till helheten. Manga patienter ar oklara 6ver vem som har
ansvaret i samband med remisser mellan vardenheter. Namnderna ser vidare att remisser blir
obesvarade av olika anledningar och att remissvar inte aterkopplas till patienten.

Vardgarantin och dess tillampning ar fortfarande mycket aktuellt i kontakten med
patientnamnderna. Regelverket ar svartolkat for bade patienter och vardgivare. Problemen ror till
exempel orimliga vantetider, informationsbrist fran vardgivare och bristande resurser inom vissa
omraden.

Bemotandefragorna utgor mellan 12-15 procent av det totala antalet arenden till
patientnamnderna. Narmare 70 procent av dem som har synpunkter pd bemotande &r kvinnor. For
patienter som har klagomal pa bemotande fyller patientnamnderna en sarskilt viktig funktion da
inga andra klagomalsinstanser tar hand om sadana.

| redovisningen framgar ocksa att patienter upplever att varden inte lyssnar till deras beréttelse.

Utover att hjalpa och stodja enskilda patienter har patientnAmnderna ocksa till uppgift att formedla
patienternas synpunkter och klagomal till vardgivaren och till vardens politiker. Detta bidrar till
kvalitetsutveckling i varden som ska forbattra situationen for patienterna.

Nagra exempel till f6ljd av patienters synpunkter och klagomal:

« Ett stort antal arenden hos patientnamnderna rérande akutsjukvarden har lett till ett samarbete
mellan patientnAmnderna och etikkommittén. Fordjupad analys kommer att géras och aterkopplas
till varden.

 En audionommottagning sag 6ver sin bemanning vilket ledde till battre tillganglighet pa telefon.

« En kommun ser dver sin egen klagomalshantering utifran patientnamndsarenden.

« En skrivelse har skickats till halso- och sjukvardsutskottet angdende problem med tolkning och
tillampning av vardgarantibestammelser.

« Flera arenden med fragestallningar till patientnamnderna har bidragit till att regler och rutiner
gallande foérskrivning av peruk m.m. har andrats.

Antalet personer som vant sig till patientnamnderna 2009 ar ungefar lika manga som tidigare ar,
drygt 4000. 2,6 personer per 1000 invanare i Vastra Gétaland kontaktade nagon av de fyra
patientnAmnderna med synpunkter eller klagomal pa varden.

Kontaktperson: Forvaltningschef Yvonne Tellskog 0703-40 76 22.
Lokala kontaktpersoner: Boras - Tommy Nordqvist, 033-17 48 53, Goteborg - Karin Norin-Nilsson,



031-63 70 13, Mariestad - Hadkan Lonnberg, 0501-621 73, Uddevalla - Irma Saterstam, 0522-67 08
59.
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