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Patientbemdétande och diskriminering i halso- och sjukvéarden

Revisorerna efterlyser konkreta atgarder och béttre uppfoljning

Inom hélso- och sjukvarden saknar majoriteten av verksamheternatydliga riktlinjer och
atgarder som syftar till att framja ett gott patientbemdtande och motverka diskriminering av
patienter. Merparten av de granskade verksamheterna tycks inte heller arbeta med
patientbemétande- och diskrimineringsfragor péa ett aktivt satt. Det finns &ven brister i
uppféljningen av bemé6tande och diskriminering.

Halso- och sjukvarden i Vastra Gotaland ska, enligt budget, vara patientfokuserad. Regionens
verksamheter ska bemota patienter med vardighet och respekt. Bemétandet far inte heller vara
diskriminerande. Regionens verksamheter ska aven strava efter att undanréja hinder och
motverka alla former av diskriminering.

Regionens revisorer har genomfort en granskning om hur halso- och sjukvarden i Vastra Gotaland
aktivt verkar for att frimja ett gott patientbemétande och motverkar diskriminering av patienter.

Granskningen genomfordes &ven mot bakgrund av den skéarpta diskrimineringslagstiftningen som
syftar till att insatser mot diskriminering ska bli mer effektiva.

Revisorerna granskning visar att:

- Halso- och sjukvardens interna styrning och kontroll p&4 omradet maste starkas for att bli
andamalsenlig.

- Majoriteten av de granskade verksamheterna saknar policys, riktlinjer och atgarder som syftar till
att framja ett gott patientbemdétande och motverka diskriminering.

- Uppfoljningen pa omradet maste utvecklas, ifrdga om utformning och omfattning.

En del verksamheter anser for dvrigt att det inte finns nagot behov av specifika atgarder for att
motverka ett daligt bemdotande och diskriminering.

Revisorerna finner att arbetet med patientbemdétande- och diskrimineringsfragor inte tycks vara
prioriterat. Detta trots att det finns en medvetenhet om att t ex diskriminering férekommer.

Det finns dock goda exempel pd omraden ar bemotandefragor prioriteras. Detta galler speciellt
verksamheter som arbetar med barn och ungdomar, funktionshindrade och psykiatri. Ett exempel
pd insats ar Handikappkommitténs utbildning Tankte inte pa det som rér bemotandet av personer
med funktionsnedséttning.

Klicka hér for att ldsa rapporten (nytt fénster).

KOMMENTARER:

Lennart Frennemo, fortroendevald revisor, Vastra Gotalandsregionen:
- Regionen har en dalig uppfattning om diskriminering i varden. Kanner man sig som patient



diskriminerad s& ar man sannolikt diskriminerad.

- Ett bekymmer &r att halso- och sjukvarden inte foljer upp de héar fragorna. Det har var man battre
pa forr. D& genomfordes fler patientenkéter och andra undersokningar i syfte att kolla hur néjda
patienter var med bemétandet.

- Nu tycks den enda mdjligheten fér den som kénner sig diskriminerad vara att vanda sig till
patientnamnden.

- Det finns med andra ord behov av uppféljning pa det har omradet.

Diskrimineringsombudmannen Katri Linna, DO:

— Halso- och sjukvard pa lika villkor ar en grundlaggande méansklig rattighet. Halso- och
sjukvardslagen sager att alla manniskor har ratt till halso- och sjukvard utifran sina egna behov
och forutsattningar och att varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde. Sa ser det
inte ut i Sverige idag, konstaterar diskrimineringsombudsmannen Katri Linna.

De problem som kunnat konstateras utifrdn anmalningarna till DO p& héalso- och sjukvardens
omrade ar framforallt kopplade till personers etniska tillhérighet, funktionsnedsattning och
sexuella laggning.

— Alla individer eller grupper ges inte tillang till vard pa lika villkor. Manga lesbiska par upplever t.ex.
att de blir missgynnade nar de tvingas betala for fertilitetsbehandlingar som heterosexuella par
inte behover betala for. Det har ocksa hant att lesbiska par nekats fertilitetsbehandling pa grund av
sin sexuella laggning, berattar Katri Linna.

Ett annat problem som uppmarksammas i anmalningarna ar brister i bemdtandet av patienter.
Vissa grupper upplever sig ifragasatta i kontakterna med vardgivare, t.ex. personer som lider av
eloverkanslighet och fiboromyalgi, homosexuella man som kanner sig krankta pa grund av fragor
kring deras sexualitet och leshiska foraldrar som mots av okunskap och bristande forstaelse.
Personer med psykiska funktionshinder kan i en del fall uppleva den vard de far som krankande
och inhuman.

Den nya diskrimineringslag som tradde i kraft i Sverige den 1 januari 2009 innebar att férbudet mot
diskriminering inom héalso- och sjukvarden uttkades och skarptes.

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering inom halso- och sjukvarden som har samband
med kon, konsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning och
funktionsnedsattning.

Lagen innehaller ocksa en bestammelse om férbud mot diskriminering i offentlig anstallning.
Forbudet avser de kontakter som anstéllda i stat, kommuner och landsting har med enskilda
personer, till exempel vid telefonsamtal eller besdk vid en myndighet. Det handlar om upptradande
och sprakbruk vid t.ex. information och radgivning. Det galler daremot inte sjalva innehallet i raden
eller informationen.
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