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Ett ar praglat av vardval och vaccinationer

Planering och genomférande av vardval och vaccinationer samt omhandertagandet av
influensasjuka medborgare kommer att bli det bestdende minnet av 2009. Det framgar av
arsredovisningen som godkéndes av Styrelsen fér Primarvarden Sodra Alvsborg den 3 februari.

Okad tillganglighet

Tillgangligheten till vara mottagningar forbattrades under aret. 95 procent av alla telefonsamtal till
vardcentralerna omhandertogs samma dag. Andelen patienter som fick en besokstid inom
vardgarantitiden 7 dagar var 95 procent — jamfért med 91 procent 2008.

Farre patientklagomal

Liksom tidigare ar kan vi aven for 2009 notera en minskning av antalet anmalningar till
Patientnamnden. 2009 hade vi 124 anmélningar, att jamféra med 143 foéregdende ar. Alla
anmalningar bemots, atgardas och foljs upp.

Halsoframjande vardorganisation

Priméarvarden Sodra Alvsborg blev som forsta enskilda vardorganisation — férutom sjukhusen —
antagen som medlem i det globala natverket Halsoframjande sjukhus och andra
vardorganisationer. Mottagningarna bedriver ett aktivt halsoframjande arbete for sval patienter
som medarbetare, och bland medarbetarna ar sjukfranvaron lag.

Ekonomiskt resultat
Vi gjorde ett positivt resultat pa 2,9 mkr.

www.vgregion.se/primarvardensodraalvsborg

Kontaktperson: Jan-Ake Andersson (S), ordf, 0702-27 69 14
Kerstin von Sydow, primarvardsdirektdr, 033-616 24 59, 0705-54 89 90

Publicerad av: Evelyn Stolfer Epost: evelyn.stolfer@vgregion.se




