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Produktivt ar for Primarvarden Goteborg

| Primarvarden Goéteborg har 1,2 miljoner besok genomférts under 2009. 77 000 fler &n
foregaende ar eller cirka 200 fler bestk per dag. Produktiviteten 6kade fran januari till sista
september med 1,6 procent.

Den 1 oktober inférdes VG Primarvard och 315 000 g6teborgare valde da att tillhéra en vardcentral
inom Primarvarden Goteborg. Marknadsandelen for de offentliga vardcentralerna blev darmed 64
procent i Géteborg.

— Fokus for de offentliga vardcentralerna har under 2009 legat pd inférandet av VG Primarvard. Det
har inneburit att vi bland annat har 6kat vart utbud med tre kvalls- och helgéppna akutmottagningar
och en nattéppen jourcentral. Flera vardcentraler har ocksa utdkat sina tjanster med gynekologer
och barnspecialister, sager Marie-Louise Gefvert, primarvardsdirektor.

Anpassning till nytt uppdrag

Under hosten 2009 har vardcentralerna arbetat med att anpassa personalstyrka och lokalyta till det
nya uppdraget.

— Vi har bland annat fortatat var verksamhet genom att flytta ihop vissa enheter i samma lokaler
och flyttat ut ur for stora lokaler, sdger Marie-Louise Gefvert.

Ekonomiskt resultat

Resultatet for 2009 innebar ett underskott pa 27 miljoner kronor.

— Underskottet kan dels forklaras av inférandet av VG Primarvard och ar en engdngskostnad som
tacks av forvaltningens egna kapital. | resultatet ingar aven uteblivna intakter for cirka 10 000
lakarbesdk och kostnader for att vi under sista kvartalet tagit hand om barn som &r listade hos
andra vardgivare, sager Marie-Louise Gefvert.

God telefontillganglighet

Under aret har Sjukvardsradgivningen successivt forbattrat sina siffror och i matningen i december
besvarades 73 procent av samtalen inom tre minuter och 91 procent inom nio minuter, vilket ar
battre 4n genomsnittet i riket. Under 2009 har vardcentralerna och Sjukvardsradgivningen tagit
emot drygt 100 000 fler samtal jamfort med forra aret.

Prestationer

Beskrivning Utfall 2008 Budget 2009 | Utfall 2009
Allmanlakarvard 382 369 417 845 428 643
Sjukskoterskevard 255 304 223140 297 656
Lakarbesok MVC/BVC 37564 35 300 32836
Sjukskoterskebesdk mfl 255 892 238 850 224 373




MVC/BVC

Sjukgymnast 87 433 67 200 98 665
Ovriga besok 67 294 80 760 73628
Lakarbesok specialserad vard | 25 632 27 200 27 287
Ovriga besok specialiserad 13452 11750 15547
vard

Summa 1124940 1102 045 1198 635
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