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Hog tillganglighet och en ekonomi i balans

Vardcentralernai Primarvarden FyrBoDal har forbattrat sin tillganglighet i telefonen ytterligare.
Det ar valdigt bra med tanke pa den hdga belastningen i november dé vi hade manga samtal
som rorde vaccineringar och influensa.

Pa personalsidan har verksamheterna arbetat aktivt med att forbattra arbetsmiljon under aret
och det ar gladjande att sjukfranvaron minskat fran 5,9 till 4,1 procent.
Forvaltningens sammanlagda resultat for 2009 ar 23,4 miljoner kronor.

Vardcentralerna i Primarvarden FyrBoDal arbetar standigt for att erbjuda en god tillganglighet i
telefon och till besék. Ambitionen ar att klara Vardgarantins mal om att alla har rétt till en kontakt
samma dag och vid medicinskt behov tid fér Iakarbesok inom en vecka och manga vardcentraler
lyckas ocksa med det.

Nar det galler tillgangligheten i telefon har vardcentralerna stadigt blivit battre de senaste aren.
Snittet for 2009 ligger pa 94 procent, vilket a&r samma som aret innan trots att behovet av
information som rérde vaccination och influensa 6kade belastningen betydligt under november
manad. | december Iag snittet pa 97 procent och manga vardcentraler har haft ett snitt pa 100
procent under hela aret.

Telefontillgangligheten mats varje manad och tillgangligheten till lakarbesok mats tva veckor i
mars och tva veckor i oktober. Av dem som hade behov av ett lakarbesok fick 96 respektive 97
procent tid inom en vecka under métperioderna.

En intensiv manad

November 2009 var sannolikt den mest arbetsintensiva manaden ndgonsin i primarvarden.
Efterfragan pa vard, framforallt vaccinationer, och rdd om vard var hdg. Vardcentralerna fick
sammanlagt nastan 90 000 samtal dar manniskor ville ha rdd om vard. Det &r nastan dubbelt s&
manga samtal som vi tar emot en vanlig manad. Av de 90 000 samtalen fick 25 645 svar via ett
inspelat meddelande med vaccineringsinformation. Av de 6vriga 63 138 samtalen besvarades 89
procent samma dag.

Till detta kommer dessutom 15 000 samtal till Sjukvardsradgivningen/1177 under november och 5
000 samtal till en sarskild influensalinje.

Bemotande

Vart mal ar att alla som kommer till oss eller ringer ska vara néjda med bemdétandet. Vart
forhallningssatt ska kannetecknas av flexibilitet och serviceanda utan att ge avkall pa medicinska
behov och kvalitet.

Medarbetare som arbetar nara patienter har fatt utbildningen "Ett bra bemétande och vinnande
relationer” i samband med att de fick information om VG Primarvard.



Bemotande handlar ocks& om att alla ska bemotas med respekt och bli lyssnade pa utifrdn egna
forutsattningar och behov. Vare sig man ar ung eller gammal, lang eller kort, vilken akomma man
har eller om man ar man eller kvinna. Ibland maste vi ta pa oss "jamstalldhetsglas6gonen” for att
vara uppmarksamma pa att det finns skillnader vad géller behandlingsmetoder, lakemedel och
ocksd bemétande om vi har en kvinna eller en man framfor oss.

Bemotande med respekt ska genomsyra allas bemotande av alla. Malet ar att alla invanare ska
kunna delta i och bidra till samhallslivet. Nar det galler den fysiska tillgangligheten redovisar alla
vardcentraler hur tillgangliga lokaler de har fér manniskor med en funktions-nedsattning. Den
inventering som gjordes infor detta hjalpte ocksa vardcentralerna att identifiera vilka atgarder som
behdévdes for att vi ska leva upp till handlingsplanen "det goda livet — for alla” som antogs av
regionfullméktige i februari 2008.

Miljd

Inom miljoomradet har vi under aret arbetat med att identifiera vilka kemikalier vi anvander och vi
arbetar for en utfasning av vissa héalsofarliga kemikalier. Vi har minskat antalet resta mil i tjansten
och arbetar ocksa for att anvanda alternativa branslen sa langt det ar majligt. Alla vara tjanstebilar
ar miljobilar.

Vara medarbetare far grundlaggande miljoutbildning och alla verksamheterna med mer an fem
anstéllda ar miljodiplomerade.

En ekonomi i balans

Arets resultat ar 23,4 miljoner kronor, vilket &r 8,9 miljoner kronor mer &n férra &ret. Det &r
framforallt 6kade intakter, men ocksa en satsning pa att fa kontroll pa kostnadssidan som bidragit
till det goda resultatet. Vi startade tidigt med att anpassa vara kostnader mot de nya
forutsattningarna som VG Primarvard innebar och det har ocksa bidragit till ett bra ekonomiskt
resultat.

Samtidigt har de nya forutsattningarna skapat en stérre oséakerhet kring de ekonomiska fragorna.
Under de tre forsta manaderna efter inforandet av VG Priméarvéard tappade férvaltningen 14 procent
av sitt patientunderlag, framst i de omraden som blivit konkurrensutsatta. Vi jobbar med att behalla
och ta tillbaka marknadsandelar, men vi maste ocksa anpassa vara verksamheter till nya
forutsattningar.

En god arbetsgemenskap

En god arbetsmilj6é och en attraktiv arbetsplats ar ett av de viktigaste malen pa personalsidan. For
att nd dessa mal har verksamheterna bland annat arbetat med att skapa vi- och teamkansla, sett
Over arbetsbelastningen och arbetsférdelningen, 6kat den interna kommunikationen och
delaktigheten och arbetat med projekt for att skapa battre arbetsmiljo. Vi har ocksa satsat pa
arbetsmiljéutbildningar for vara chefer.

Ett viktigt kvitto pa att vi lyckats bra med arbetsmiljésatsningarna ar den sjunkande sjukfranvaron
hos vara kvinnliga medarbetare. Sjukfranvaron hos distriktslakare ligger kvar p4 samma niva
medan alla andra kategorier, framst distriktsskodterskor och sjukskdterskor men &ven
lakarsekreterare, har minskat.

Den laga sjukfranvaron ar ocksa ett resultat av att vi lyckats val med vara
rehabiliterings-satsningar bade nar det galler Iangtidssjukskrivna och de som har aterkommande
korttidsfranvaro.

Uppféljningen av var jamstalldhetsplan visar att vi kommit I&ngt pa flera omraden, men att vi anda
kan bli battre. Av de nio chefer som rekryterats var fem kvinnor och fyra méan. Kvinnor och méan har
nastan lika stor utbildningsfranvaro och andelen heltidsanstallda har 6kat bland bade kvinnor och
man &ven om man i hégre grad an kvinnor ar heltidsanstallda. N&r det géller foréldraledighet tar



kvinnor ut nastan dubbelt s& mycket som man, men mannens uttag har ékat med nastan en
procent jamfort med aret innan.

VG Primarvard

Vardcentralerna har under 2009 arbetat med att forbereda sig infor VG Primarvard. Pa
personalsidan raknade vi med att 100 anstallda skulle beréras av en omstéllning eftersom vi fick
mindre patientunderlag. Av dessa har 40 procent gatt till andra arbetsgivare, 24 procent har gatt i
pension och 36 procent ar kvar och kan i de flesta fall erbjudas arbete inom férvaltningen.

VG Priméarvard har andrat férutsattningarna for manga verksamheter. Den nya konkurrensen om
bade patienter/kunder och medarbetare har tvingat oss att fokusera pa saval kvaliteten i vara
verksamheter som hur vi ska formedla vad vi kan pa ett bra séatt. Vi har arbetat mer &n tidigare med
att marknadsfora vara verksamheter. Ett exempel ar den satsning pa 6ppet hus som genomférdes
samma lordag i augusti pa alla offentliga vardcentraler i Vastra Gétalandsregionen. Satsningen
var lyckad och méanga vardcentraler upplevde att det var positivt att méta befolkningen pa ett
avslappnat satt och fa en chans att visa upp verksamheten.

Personalen har upplevt oro under den har perioden men det finns ocksa en stor vilja till férandring
— och en kampvilja — som har lett till starkare vi-kansla pa vara arbetsplatser. En forhoppning ar att
VG Primarvard ska ge en okad frihnet nar det géller att utveckla sina egna verksamheter utifran
befolkningens behov. Manga verksamheter upplever ocksa att det ar positivt att det nya systemet
fokuserar mer pa kvaliteten i varden &n pa kvantiteten.

VAr stora styrka ar var l&nga erfarenhet och vara kompetenta medarbetare och det vi kan investera i

infor framtiden ar att lata vara medarbetare fortsatta utveckla sin kompetens for att anpassa sig till
befolkningens behov och de medicinska krav som stélls.
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