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Tydliga remisser och mer standardisering ger kortare vantetider till
psykvarden

Med smartare remisshantering, mer standardisering i bedémnings- och behandlingsarbetet,
Oppnatidbocker och battre anpassning av kapaciteten till efterfragan, kan kéer och vantetider
till psykiatriska varden minimeras. | vissa fall kan de rent av férsvinna.

De konstateras i en rapport fran regionens revisorer dar de granskat psykiatrin ur ett
vardlogistiskt perspektiv.

Med vardlogistik menas att ratt patient far ratt vard av ratt kvalitet, pa ratt niva, pa ratt plats, vid ratt
tidpunkt till ratt kostnad. Allt gors ratt fran borjan till slut, med andra ord.

Atta allméanpsykiatriska mottagningar och kliniker har granskats.

Revisorerna kommer med tre rekommendationer:

. De granskade mottagningarna och klinikerna féreslas utveckla anvandandet av modern
vardlogistik ytterligare. Sarskilt viktiga ar rutinerna fér remisshantering, bedémnings- och
behandlingsprocesser, tidbokning samt matchningen av nytillkommande och avslutade
vardfall.

. Regionen foreslas att centralt utarbeta regiongemensamma mal i syfte att korta vantetider
och i samband darmed avsta fran vardgarantin som verksamhetsmal. Den kan anses
strida mot modernt vardlogistiskt tinkande och skapar ondédigt langa vantetider.

. Regionen foreslas aven centralt infora en regiongemensam syn pa psykvarden for att hoja
effektivitet och produktivitet i psykvarden. Det handlar bland annat om att klara ut
psykvardens uppdrag, dess uppfoljningsrutiner och ekonomiska ersattningar.

Revisorerna reagerar pa att en stor andel av priméarvardens remisser skickas tillbaka eller avhgjs.
Rekordet ar 50 procent, medan den med minst returer emellertid har ytterst fa.

Eftersom remissbedomningen tar tid och arbete i ansprak vill revisorerna se storre "traffsakerhet
och kvalitet" i remisserna. Det skulle medfdra kortare vantetider for patienterna och frigéra mer
resurser for patientarbetet.

Tidbokning &ar en annan stotesten. Oftast skdter behandlarnas sjélva sina tidbdcker, men battre
vore om man direkt fran priméarvarden eller att andra befattningshavare vid psykmottagningen
kunde ga in och boka tid direkt for en patient, Arbete i den riktningen pagéar. Om fler hade tillgang till
varandras tidbécker kunde de manga uteblivna besok elimineras. Oppna tidbécker behover inte
upplevas som hot eller inskrankt frihet for den enskilde behandlaren utan som en del i de
gemensamma anstrangningarna att bli effektivare menar revisorerna.

Revisorerna noterar att flertalet av regionens 58 psykmottagningar inriktar sig pa vardgarantins
krav p& hogst 90 dagars vantan, i stallet for att forsdka korta ner vantetiderna &nnu mer. Det finns



inget som talar for att det skulle vara svarare att halla en 4-veckorsgrans an en 12-veckorsgrans
menar revisorerna i sin rapport.

Remisshanteringen ar den springande punkten i granskningen och revisorerna kommer att folja
upp den vid ett senare tillfélle.

Revisionen genomforde under hdsten 2009 en liknande granskning, men da av somatiska
mottagningar vid sjukhus och vardcentraler. Resultaten fran de b&da granskningarna skiljer sig
inte namnvart at, forutom avbojandet av remisser.

Las rapporten genom att klicka har (nytt fénster).

KOMMENTARER:

Lennart Frennemo, fortroendevald revisor, Vastra Goétalandsregionen:

- Min uppfattning ar att psykiatrin fokuserar alltfor starkt pa vardgarantin istallet for att ha en kofri
vard som mal.

- Det mest markliga ar att en uppseendevackande stor andel remisser atersands till primarvarden
eller avbojs helt. Det maste ge dubbelarbete i flera led.

Thomas Gustafsson, fortroendevald revisor, Vastra Goétalandsregionen:

- Liksom var tidigare granskning av vardlogistik vid sjukhusmottagningar och akutmottagningar i
Vastra Gotalandsregionen tyder denna rapport pa att de granskade enheterna tycks styra mot att
klara vantetider pa 90 dagar. Dessa tidsaspekter tycks bli normativa och férsvarar att styra mot en
kofri sjukvard.

- Rapporten visar pa att ett stort antal remisser skickas tillbaka (35 till 50 %) eftersom de ar
ofullstandigt ifyllda. Detta innebar en onddigt lang vantetid for den sjuke. En orsak till det kan vara
det stora antalet hyrlakare. Har behdvs systematisk analys i syfte att fa storre traffsakerhet i
remitteringen.

- Rapporten visar aven att det finns mycket att lara av varandra om modern vardlogistik och att det
finns forbattringar att géra inom alla mottagningar.
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