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Revisorerna om hidlso- och sjukvardens utvecklingsstrategi:
Svaga avtryck fran dgaren i vardoverenskommelserna

« Avstandet mellan dgaren och utférarnas dagliga verksamhet ar for
stort, vilket forsamrar dgarens mojligheter att folja upp och halla
uppsikt over verksamheten.

« Sviktande tilltro till bestdllningsarbetet kan leda till att
overenskommelserna uppfattas som meningslosa.

. Agarens styrning ir for svag och riskerar darfor att skada balansen i
bestidllar- /utforarsystemet. Bestadllarna efterfragar mer stod fran
agaren, men dgaren vill inte "peta i detaljer” .

. Det matbara malen ar for fa och analysarbetet brister.

Det dr de fyra viktigaste slutsatserna fran granskningen "Halso- och
sjukvadrdens utvecklingsstrategi ur ett bestéllar- och dgarperspektiv".
Rapporten ar bestadlld av Vastra Gotalandsregionens revisorer och
behandlades vid deras senaste sammantrade.

Revisorerna har allts3 tittat pa hur dgare och bestéllare tagit till sig
utvecklingsstrategin och tillampat den i arbetet med att bestélla vard fran de s
kallade utférarena, dvs. regionens primérvard, dess sjukhus samt i férekommande
fall privata vardgivare.

I regionens styrsystem finns tre roller: agaren, bestallaren och utféraren.

« Agaren ska bestdamma malen for verksamheten, avsatta pengar och félja upp
att resultatet blev som man tankt sig. Agaren &r regionfullmaktigeférsamlingen
och dess verkstallande organ regionstyrelsen.

. Bestéllarna ska med utgdngspunkt fran dgarens mal och finansiering klargéra
vad som ska gdras for att klara d&garens mal och darefter bestélla fran
utféraren. Bestdllarna ar i det hdar sammanhanget regionens tolv halso- och
sjukvardsnamnder.

. Utférarna ska med utgdngspunkt frdn beslut och bestallningar omsétta dem i
handling. utféraren utgdrs av sdvéal egna som externa verksamheter,
féretradesvis vardcentraler och sjukhus.

Om avstdndet mellan dgare och utforare:

Agaren har bestamt sig for att inte ange mal for verksamheten. Daremot har man
angett inriktningen, vilket uppfattas som vagare. Agaren menar att det &r
bestéllaren och utféraren som ska klara ut malen och sedan félja upp dem. I
rapporten betonar dock representanter for agaren att det ar viktigt att utveckla
méatbara mal. Kvalitetsmal och metoder fér att kunna mata desamma ska
prioriteras. Emellertid tycker dgaren att utvecklingsstrategin ar ett steg i ratt
riktning.



Om sviktande tilltro till bestidllningsarbetet:

Bestédllarna menar att de inte kan agera som verkliga bestdllare och darmed
bestdmma vad som ska bestéllas och vilka dverenskommelser som ska slutas med
t.ex. sjukhusen. Det ar snarare vad sjukhusen kan prestera som avgor
bestéllningarnas innehdll. Bestéllarna klarar inte att styra bestéllningarna hos
sjukhusen, men har dédremot tagit en mer aktiv utférarroll i primarvarden.

En del bestallarnamnder anser att budgeten och andra styrande dokument ar
tillrackliga som styrinstrument. Andra menar att dgaren agerar for svagt och att
utvecklingsstrategin inte har ndgon paverkan pa styrningen. Bestallarna har
daremot sina egna bilder av befolkningens behov och att det @r behoven som
styr. De namnder som menar att dgarstddet ar for svagt, tycker att de sjalva
samtidigt fatt en starkare roll i styrmodellen.

Om svag dgarstyrning:

Rapporten menar att det sdtt som dgaren tillampar i uppféljningen visar att
agaren ar svag. Uppféljningen av strategin sker som om den vore en bestéllning.
M3len &r angivna pa ett satt som gér det oméjligt att astadkomma en bra
uppféljning. Eftersom uppféljningen snarare bestar av verksamhetsbeskrivningar i
stallet for uppfoljning av uppnddda resultat, menar rapporten att uppféljningen
inte har ndgot varde fér analysen av verksamhetens utveckling. Det finns snarare
en risk for att strategin forlorar i varde och att agarens tolkningsféretrade
forloras till bestallaren.

Om fa matbara mal och bristande analysarbete:

F& av bestallarna utgar fran dgarens utvecklingsstrategi nar de ska formulera mal
och méta resultat. Granskningen har fokuserat pa tre mal i 6verenskommelserna:
tillganglighet, kvalitet och samverkan. Bast har bestallarna lyckats med
tillganglighetsmalet. P& de andra tvd omradena finns daremot en del att
forbattra.

I rapporten konstateras att det varierar mellan bestéllarna dven pd andra satt.
Till exempel nar det géller malformuleringar, uppféljningen av dem och hur man
redovisar dem.

Rapporten noterar ocksa att erfarenhetsutbytet mellan namnderna &r begrénsat.
I rapporten konstateras att bestallarndmnderna har mycket att lara - och lara
av - varandra. Det galler till exempel kvalitetsmatning och strukturering av
Overenskommelserna for att det aven ska bli lattare att félja upp kvaliteten.

Lank till rapporten.
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