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Vastra Gotalanningarna alltmer néjda med varden

Sveriges Kommuner och Landsting har for nionde aret i rad undersokt den vuxna
befolkningens attityder till och erfarenheter av svensk halso- och sjukvard i den s& kallade
Vardbarometern. Undersdkningen visar att befolkningen &r allt mer positiv nar det galler
tillgangen till och fértroendet for varden. Andelen néjda har 6kat bade i riket och i Vastra
Gotaland.

I matningen ligger Vastra Gotalandsregionen pa riksgenomsnittet for de flesta omraden. Ett
omrade dar regionen ligger béattre till &n flera andra landsting ar hur latt det ar att komma fram pa
telefon till vardcentralerna.

- Vi har infort svarssystemet TeleQ pa sa gott som alla vardcentraler, sager hélso- och
sjukvardsdirektor Lars-Olof Rénngvist. Det innebdr att vi ringer upp patienten i stallet for att
patienten ska sitta i telefonko.

Pa nagra omraden avviker dock Vastra Gétalandsregionen negativt. Det galler framkomligheten pa
telefon till Sjukvardsradgivningen 1177 och andelen patienter som uppger att de har fast
lakarkontakt.

- Det ar kant att vi haft problem med telefontillgangligheten till Sjukvardsradgivningen, fortsatter
Lars-Olof Ronngvist. Under det senaste &ret har vi dock gjort stora satsningar pa att forbattra den
och i dag ligger vi i nivd med riket i Gvrigt.

- Nar det galler fast lakarkontakt ar det ett omrade vi behdver bli battre pa. Vi hoppas att det nya
vardvalssystemet VG Primarvard kommer att gora det lattare for den som sa 6nskar att fa en fast
lakarkontakt, avslutar Lars-Olof Ronngvist.

Kontaktperson: Halso- och sjukvardsdirektor Lars-Olof Rénngvist 0706-61 98 44
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