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Gott bemétande och god tillganglighet till Sjukvardsradgivningen

Sjukvardsradgivningen i Goteborg har Sveriges basta bemdtande och
tillgangligheten har okat under arets forsta manader.

Det var information som gavs fran Sjukvardsradgivningen i Goteborg vid
motet med halso- och sjukvardsnamnden for centrala och vastra
Goteborg (HSN 5) idag.

En nationell patientundersdékning under 2009 visar att bemotandet vid
Sjukvardsradgivningen i Goteborg ar bast i landet (av totalt 14
sjukvardsradgivningar). Nar det galler vantetid kommer man pa fjarde plats.

Tillgangligheten har okat till att 82 % av samtalen besvaras inom nio minuter,
och s& gott som 100 % inom femton.

Den okade tillgangligheten beror framst pa en 6kning av antalet sjukskéterskor
som svarar i telefon, ett uppehall i samverkan med 6vriga tre
sjukvardsradgivningar inom regionen kring gemensam telefonké samt en satsning
pa det interna arbetet. Uppehallet i samverkan innebar en forbattring med
kortare tid per samtal. Detta eftersom ovriga sjukvardsradgivningar aven skoter
tidsbokning till vardcentraler, jourcentraler och akutmottagningar samt
oversander journalkopior, vilket innebar mer tid per samtal.

— VG Primarvard har inneburit en tydlig forandring av den sorts samtal som
inkommer och

tillgangligheten till vardcentraler har 6kat. Antalet samtal &r lika manga, men det
har blivit lattare att hanvisa patienterna. Det menar Ann-Louise Andersson,
verksamhetschef vid Sjukvardsradgivningen i Géteborg.

Medfinansiering av Tillnyktringsenheten
HSN 5 vill sdkra omhandertagandet av berusade personer genom att skjuta till
medel for att sdkra dygnet-runt-verksamhet pa Tillnyktringsenheten.

Darfor beslutade HSN 5 idag att medfinansiera Tillnyktringsenheten med

135 000 kr i sex manader. Darefter raknar namnden med att den nationella
oversynen av missbruks- och beroendevarden som paverkar ansvarsférdelningen
mellan huvudmannen ar klar.
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