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Ett stort kliv framat for akutverksamheten i NU-sjukvarden

Varens arbete for att fortsatta utveckla akutprocessen har gett en bra och bestaende
forbattring, men arbetet fortséatter for att na regionens mal fullt ut. Just nu pagar mer an tio
tester som ska ledatill kortare véantetider och battre arbetsmiljo.

Bestdende forbattringar for patienterna

Det senaste aret har stor kraft lagts vid att forbattra vantetiderna och vardprocesserna inom
akutverksamheten i NU-sjukvarden. Manga forandringar har testats, flera har genomférts och
successivt har resultaten visat sig. Arbetet ska leda till att NU-sjukvarden nar regionens mal for
vantetider pa akutmottagningarna. Maltalen, som anges for 90 procent av patienterna, innebar att
forsta vardbedomning (sa kallat triage) ska ske inom tio minuter, langsta tid till att fa traffa lakare
far vara 90 minuter, och den totala genomloppstiden pa akuten ska som langst vara fem timmar.

Matningarna visar att NU-sjukvarden tagit stora steg framat det senaste aret, trots att man annu
inte nar de regionala méalen. Aven i jamforelse med 6vriga sjukhus inom Véastra
Gotalandsregionen har NU-sjukvarden relativt bra resultat.

— Aven om vi fortfarande har en bra bit kvar innan vi nar vara mal, ar vi valdigt stolta éver vad vara
medarbetare har astadkommit sa har langt, sdger Magnus Kronvall och Hans Svensson,
omradeschef for medicin respektive akutverksamheten.

Bast i regionen pa snabb vardbedomning

I juni far knappt 80 procent av patienterna sin forsta vardbedémning inom tio minuter pa
akutmottagningen pa NAL, att jamféra med mélet p& 90 procent. For de bada akutmottagningarna
tillsammans blir resultatet istallet 69 procent, vilket &r det basta resultatet av regionens sjukhus
(motsvarande matresultat for Skaraborgs sjukhus finns dock ej).

For lang vantetid till Iakare trots forbattring

Aven tid till 1akare har forbattrats kraftigt, fran narmare sex timmar i september 2009 till narmare
fyra timmar idag, for den patient som far vanta langst. Fortfarande aterstar en del innan vi nar
regionens mal, da 60 procent av patienterna far traffa lakare inom 90 minuter, vilket &nda &r i
mitten i en jamforelse med regionens dvriga sjukhus. Enligt regionens beslut ska vantetiden till
lakare minskas ytterligare till hogst en timma under nasta ar.

Stabil forbéattring for total genomloppstid

En stabil forbattring kan visas nar det galler den totala genomloppstiden, det vill saga tiden fran att
patienten kommer till akuten, till dess att han eller hon lamnar akuten for att &ka hem alternativt
kommer till en vardavdelning. Drygt 80 procent av patienterna kan lamna akutmottagningen p&4 NAL
inom fem timmar. Aven dér ligger NU-sjukvarden i nivd med 6vriga sjukhus i regionen.

Utvecklingsarbetet fortsatter under hdsten



De positiva resultaten hittills har lett till ett stort engagemang for det fortsatta forbattringsarbetet.
Just nu pagar mer &n tio tester som ska leda till kortare vantetider och battre arbetsmiljo. Ett av
dem innebar att lakare, sjukskoterska och underskoterska arbetar i team och foljer patienten
under hela dennes tid pa akutmottagningen, ett annat innebar forandrad akutjournal for att minska
den tid lakarna behéver lagga p& administration.

Ett motsvarande utvecklingsarbete pagar inom diagnostiken for att korta vantetider nar det galler
svar fran réntgenundersokningar, blodprover osv, vilket kommer att paverka den totala
genomloppstiden pé& akutmottagningen. Aven pa vardavdelningarna inom medicin utvecklas
arbetssatten for att komma tillratta med 6verbelaggningarna, ndgot som ocksa pa sikt kommer att
paverka vantetiderna pa akuten. Dessutom fortséatter det langsiktiga arbetet med att utoka
mojligheterna for vissa patientgrupper att kunna laggas in direkt pa vardavdelning utan att behdva
passera akuten, nar sd ar medicinskt lampligt. Det géller redan idag fér bland andra vissa aldre
patienter som tidigare varit i kontakt med de medicinska aldrevardsavdelningarna pa Uddevalla
sjukhus.

Bakgrund

Det var i november 2008 som akutmedicin inom NU-sjukvarden samlades p& NAL, och kort
darefter, i januari 2009 samlades den akuta kirurgin inom NU-sjukvarden ocks& pa NAL. Dessa
bada férandringar var ett led i utvecklingsarbetet Vard 2010 som syftar till att forbattra effektivitet och
kvalitet i NU-sjukvarden. Sjukhusen far i och med Vard 2010 olika roller, dar NAL utvecklas mot
mer akutsjukvéard och Uddevalla sjukhus mot mer planerad vard.
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