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Satsningar pa telefontillgangligheten pa vardcentralerna
Noltorp och Sorhaga har gett resultat

En matning av telefontillgangligheten vecka 24 vid vardcentralerna
Noltorp och Sérhaga visar pad goda resultat. P& Vardcentralen Noltorp har
man genom att organisera om arbetet kunnat 6ka telefontiligangligheten
markant.

Resultaten bygger pa matningar av antal paringningar och andel besvarade
paringningar till vardcentralerna. P& Sérhaga har man férbattrat sig fran 78 %
besvarade paringningar vid matningen vecka 13 till 93% vid matningen vecka 24.
Medan man pa Noltorp har férbattrat siffran 50% i férsta méatningen till maximala
100% vid matningen i juni.

- Det &r gladjande att den forstarkning som gjorts pa Vardcentralen Noltorp,
med fler sjukskdterskor som svarar i telefon, har givit s3 goda resultat, séger
Lena Jansson, ordférande i Primér- och tandvardsstyrelsen.

- Tillgangligheten bade pa telefon och till besdkstider &r en prioriterad fraga for
oss i primarvarden och dessa méatningar ger oss en méjlighet att se hur vi lever
upp till v8r del av vardgarantin, sdger omrddesdirektér Kerstin von Sydow.
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