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SAS incheckning utdkas

Allt fler patienter anmaéler sig i sjukhusets huvudentré

Det senaste aret har Sédra Alvsborgs Sjukhus utvecklat en gemensam incheckning i huvudentrén
pa SAS i Bords. Mélet har varit att skapa en effektivare organisation med gemensamma rutiner och
arbetssatt for att ge alla patienter samma trygghet och service. Idag har éver halften av de drygt 80
behandlande enheter som berérs sin incheckning foér patienter i huvudentrén. Dar sker anmalan
och betalning och patienterna kan aven fa hjalp med vagbeskrivning och ledsagning.

- Det har varit en lyckad satsning att inféra SAS incheckning. Med en samlad enhet &r det lattare att
ge alla patienter samma stéd och service vid ankomsten till sjukhuset, oavsett vilken verksamhet
de ska till, sager avdelningschef Helga Ost.

-

SAS incheckning finns i sjukhusets huvudentré.

Det var i april 2009 som sjukhuset startade ett projekt med medicinkliniken, hjart- lungkliniken och
kirurgkliniken for att testa en gemensam incheckning pa SAS. Projektet fungerade sa bra att det
permanentades i december forra aret. Sedan dess har fler och fler verksamheter flyttat sina
mottagningskassor till huvudentrén. Férutom medicinkliniken, som numera &ven inkluderar
hematologi och onkologi, och kirurgkliniken rér det sig om 6gonkliniken, kvinnokliniken,
dagkirurgen, provtagningen, centrala sjukgymnastiken och arbetsterapin. Detta innebar att
betydligt fler personer an tidigare ska samsas om utrymmet i huvudentrén. Varje dag betjanas
mellan 900-1000 patienter.

- En del patienter har uttryckt en oro éver att detta skulle medféra langre vantetider och mindre
trygghet, men nu nar de vet hur det fungerar har deras oro évergatt i en forundran éver hur snabb
och bra service som ges, sager Helga Ost.

Nastan alla patienter betjanas inom fem minuter



Sedan slutet av mars har drygt 66 000 patienter anmalt sig i de fem anmélningskassor samt
sjukresekassa, som utgér SAS incheckning. 97 procent av alla patienter som anmalt sig har
expedierats inom malet pa fem minuter. 85 procent av patienterna har till och med fatt hjalp inom
tre minuter.

SAS incheckning utdkas i host

Under hosten kommer ytterligare kliniker att flytta sina mottagningskassor till SAS incheckning. Det
ror sig om barnkliniken, 6ron-nés-halskliniken, ortopedkliniken och hudkliniken. Detta innebéar att
merparten av de behandlande enheter som berdrs kommer att ha sin incheckning for patienter i
huvudentrén. For att klara av att ge samma goda service kommer incheckningen att behéva
ytterligare en anmalningskassa.

- Jag ser fram emot en ytterligare utveckling av SAS incheckning med fortsatt fokus pé att ge vara
patienter bésta service, sager Helga Ost.

Vissa av sjukhusets kliniker kommer inte att ing& i SAS incheckning. Patienter som ska besoka
rehabiliteringskliniken, infektionskliniken eller klinikerna inom barn- och vuxenpsykiatrin kommer
inte att anmala sig i huvudentrén.

Kontaktperson: Helga Ost, avdelningschef vardadministrativ service omrade 9, tfn 033-616 19 15
SAS Pressjour, tfn 033-616 24 44

Publicerad av: Pernilla Augustsson Epost: pernilla.augustsson@vgregion.se




